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PRESENTACION

La Cdmara de la Produccidn y del Comercio de Concepcidn, CPCC, s una asociacion
gremial independiente, con 89 afios de existencia, que redne a una parte importante de la actividad
industrial y de servicios, principalmente de la Provincia de Concepcidn.

La actividad empresarial es fundamental para el desarrollo productivo de la Regién del Biobio, y
es por esta razon, que todas las acciones gremiales apuntan a impulsar la competitividad y
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productividad de las empresas establecidas, como también la generacién de nuevos emprendimientos, LA CAMARADE LA
para contribuir al fortalecimiento del sector privado que permitan aumentar el bienestar de los PRODUCCION Y DEL
habitantes de la zona. CUMERCIU DE
Una de sus fortalezas es ser una entidad que facilita y enriquece las redes entre las empresas CUNCEPC|UN, CPCC, ES
asocladas y representarlas ante las autoridades. Los socios encuentran en la CPCC un apoyo UNA ASOCIACION
institucional, que permite en muchos casos, resolver 0 mejorar problemticas con el fin de contriouir GREMIAL
amejorar la gestién de las empresas.

INDEPENDIENTE, CON 89
Su amplia trayectoria y reconocimiento como entidad gremial independiente desde su creacidn, ANUS DE EX|S'|'ENC| A’
el 23 de marzo de 1927, la hace participe en varias instancias publico-privadas que impactan la -
actividad empresarial, La Cdmara ha estado desarrollando una ardua labor para mejorar el ambiente []UE REUNE A UNA PARTE
en que se desempefian las empresas y s asi como se ha posicionado como el referente del IMPORTANTE DE LA
pensamiento empresarial de la zona, frente a autoridades y medios de comunicacidn. ACT|V|D AD |NDUSTR| AL
La caracterfstica multisectorial de sus 144 asociados directos (industria, comercio, servicios, YDE SER‘IICIUS’
instituciones financieras y educativas) distingue a este gremio de oros. Ademés, otras cualro PRINCIPALMENTE DE LA
importantes organizaciones empresariales forman parte de la CPCC aportando en forma indirecta PROVINCIA DE
més de 300 asociados. Estas son: Asexma, Asociacion de Industriales Pesqueros (ASIPES), .
Asociacion de Corredores de Propiedades y Asociacién Provincial de Duefios de Taxibuseros de CONCEPCION.
Concspeion, ™ |
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CARTA DEL PRESIDENTE

ESTIMADOS ASOCIADOS:

El periodo junio 2015 a mayo 2016, cuando la GPCC cumple 89 afios de existencia, o iniciamos
con importantes desafios. En primer lugar, enfrentamos un cambio de ejecutivos de la CPCC, en
la Gerencia General y Gerencia de Comunicaciones, con el ingreso de destacados profesionales
en sus respectivas dreas que vinieron a reforzar la gestion interna de la Cdmara, aportando sus
conacimientos y preparacion.

Parte de la labor de la nueva Gerencia General estuvo enfocada en consolidar la situacion financiera
del gremio, lo que se logré con creces.

Otra incorporacién necesaria para el cumplimiento de los objetivos gremiales, fue la de un nuevo
Gerente de Asuntos Ambientales y Sustentabilidad. Reforzar esta érea se hizo especialmente
necesario para entender y enfrentar la Declaracion de Saturacién Atmosférica de Concepcion
Metropolitano, decretada por el Ministerio del Medio Ambiente en marzo de 2015.

Frente a este escenario, la CPCC estd actuando proactivaments, a través de un debate con los
organismos pblicos y las empresas, para aportar el punto de vista gremial a la discusion sobre
cudles deben ser los caminos que reviertan la condicién de saturacién ambiental que nos afecta.
La labor de enfrentar en conjunto con la ciudadania y el sector publico la problemdtica de la
contaminacién, posiblemente implicard un gran esfuerzo en cuanto a la adecuacion de las empresas
a la disminucién de emisiones.

Hemos sido enfaticos y consistentes en plantear la firme conviccién de que la gran llave maestra
para resolver el problema de la contaminacion es optimizar la matriz energética regional. La sustitucion
de los actuales combustibles por el uso del Gas, permitird disminuir las emisiones y, a su vez, que
nuevas empresas puedan instalarse en la Region.

En este sentido, uno de los ejes de accidn gremial durante el periodo ha sido propiciar un ambiente
que contribuyera a la inversién en la Regién, para lograr un mayor crecimiento econdmico. Greemos
que Biobio puede seguir avanzando, por medio de la necesaria inversion en infraestructura publica
y privada, y la creacién de nuevos emprendimientos e innovacin.

Otra actividad que la cdmara estd enfrentando con mucho énfasis, ha sido propiciar la vinculacion
entre el sector productivo y la academia para mejorar la productividad y competitividad de las
empresas. Esta labor se inicié con la firma de una Alianza estratégica con la Universidad de
Conoepcidn, a través de la Facultad de Ingeniera y el Consarcio 2030, para aportar con soluciones
innovadoras y de alta tecnologia a las problemdticas que afectan a los diversos sectores de la
economia regional. Este acuerdo también ha facilitado recoger las necesidades y habilidades redles
que las empresas demandan para orientar la formacién de los ingenieros para el afio 2030.
Asimismo, a principios del 2016 se firmaron acuerdos con la Universidad San Sebastidn e Inacap,
orientados en el mismo propdsito.

La coordinacién virtuosa, tanto con la academia como con el sector pdblico, y todos los factores
y medidas que contribuyan a hacer del Biobio una regién mas productiva, permitirdn inyectar
dinamismo a la economia.

La Regidn tiene dentro de su configuracion una matriz industrial importante, que tiene la misién de
mejorar su productividad y asegurar su competiividad para lograr sustentabilidad en el tiempo.



Hay un sector pesquero importante y un sector agroindustrial que estd creciendo cada vez més,
siendo el segundo sector exportador de la zona, después del forestal.

En tanto, el sector energético es un polo de desarrollo que deberfa afianzarse atin més dentro de
los préximos afios, con importantes proyectos en espera de ejecucion. Sin embargo, los proyectos
estan pasando regularmente por permisos y aprobaciones ambientales que nos gustaria fueran més
expeditas de manera de iniciar pronto la instalacién de estas nuevas inversiones, tan necesarias y
determinantes para reimpulsar nuestro crecimiento.

En adelante, nuestro énfasis continuard centrado en: la promocidn de las inversiones y apoyo al
emprendimiento; el impulso de nuevas dlianzas que aporten a la productividad de las empresas; aporiar
a desarralio de un Plan de Descontaminacién aménico con el desarrollo produciivo y; en generd, todas
aquellas materias que refuercen y consoliden el accionar de la empresa como centro del desarrollo
sustentable de la Regién del Biobio.

Por ofra parte, €l foco de accion gremial ha sido y sequird siendo cada uno de los asociados a la Cdmara.
Durante el periodo, desarrolamos desayunos de camaraderfa y de vinculacién entre socios, seminarios
sobre temas estratégicos para el desarrollo de las empresas y visitas periddicas a nuestros socios, que
nos permiten estar en contacto, prestarles apoyo en lo que requieran y recibir informacién de sus
necesidades, lo que nos facilita actuar en propiedad, en beneficio de ustedes, frente al medio y las
autoridades.

Para findlizar, agradezco a los directores de la Camara por su apoyo en el éxito de la gestion gremial, a
los empresarios y ejecutivos de las empresas asociadas, quienes han participado acivamente en nuestras

También doy las gracias a los ejecutivos y personal de la CAmara de la Produccidn y del Comercio de

Concepcidn por su dbnegada y proactva labor en el cumplimiento de los buenos resuitados del periodo.

Desde su quehacer; cada uno de ellos redliza un esfuerzo que nos ha permitido superar los objetivos
gremiales propuestos. ™

Hernén Celis Calonge

) ) PRESIDENTE
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DIRECTORA
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SERGIO ESCOBAR MIRANDA
DIRECTOR
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ALBERTO GYHRA SOTO .
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FELIX MARITANO SEGURA
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RECTOR SEDE CONCEPCIGN

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS [

CAMARA DE LA PRODUCCIGN Y DEL COMERCIO DE CONCEPCION



CAMARA DE LA PRODUCCIGN Y DEL COMERCIO DE CONCEPCIGN
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MISION

En beneficio de los asociados, nuestra mision es influir para que en la sociedad exista
un ambiente y marco institucional que, fomente y reconozca la propiedad privada, el derecho a
emprender y las polticas y acciones que refuercen y apoyen el accionar de la empresa como centro
del desarrollo sustentable de la Regién del Biobfo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2014-2018
« Propiciar un ambiente que contribuya a la inversién en la Regién del Biobio para lograr un mayor
crecimignto econémico, con el fin de mejorar los indices sociales.
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« Contribuir a mejorar la percapcin de la comunidad sobre el rol del empresariado comunicando LA CPCC ADSCRIBE EL
el pensamiento de la GPCC.
« Asumir liderazgo CPCC como el mas importante gremio en la Regién del Biobfo. COMPROMISO DE
« Contribuir a mejorar la percepcion de los asociados y apoyarlos en sus necesidades en forma CUMPLIR CON LOS
efectiva,

REQUISITOS DE UNA
POLITICA DE CALIDAD []RGANlZAClﬂN
Nuestra polftica es apoyar y orientar el desarrollo productivo con la entrega de servicios que se
adapten a las necesidades de la Regién, equilibrando de manera sustentable los requerimientos URIENTADA AL FLIENTE
de nuestros Clientes, Proveedores, Recursos y Personas. ATR AVES DE LA
CLIENTES IMPLEMENTACION Y
Queremos que nu%trossoagsy la Regién vean en laCPOf) un refgrente conﬁableyoomprqmendo MEJORA CONTINUA DE
con el desarrollo productivo a través de una atencién dedicada a sus requerimientos. LUS PRUCESUS
PROVEEDORES |
Seremos la mejor alternativa regional para representar productos y senvicios que apoyen el desarrolio
productivo, en un marco de mutuo beneficio y confianza con todos nuestros proveedores.
RECURSOS
La administracién de nuestros recursos debera permitir un desarrollo econémico y financiero estable.
PERSONAS
Queremos desarrollar en nuestro personal un alto grado de motivacién que lo lleve a participar en
forma activa en el desarrollo de la Regién, para o cual procuraremos un clima que favorezca la
apertura, confianza, competencia profesional y servicio al cliente.
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EL NOTABLE
CRECIMIENTO DEL
RUBRO INDUSTRIAL EN
LOS ANOS 50 EN LA
ZONA, IMPULSA A LA
CPCC A INVOLUCRARSE
DIRECTAMENTE EN UNA
REPRESENTACION

ACTIVA TAMBIEN DEL
SECTOR INDUSTRIAL.

HISTORIA

La historia de la Cdmara de la Produccién y del Comercio de Concepcion, CPCC, se
inicia un 23 de marzo de 1927, como respuesta a una necesidad de un grupo de empresarios
que buscaban representar y apoyar los intereses comerciales, principalmente, del sector privado
de Talcahuano y Conoepcidn. Su evolucidn en el tiempo, tiene estrecha relacion con los acontecimientos
econdmicos y sociales que vive la Region del Biobio.

La primera memoria, que corresponde a la labor desarrollada durante el afio 1927, sefiala: “El
Consgjo elegido por ustedes en Asamblea del 23 de marzo, se ha ocupado de todo asunto que
pudiera interesar al comercio, teniendo presente en todo momento el progreso de las relaciones
comerciales y los principios que inspiraron la formacidn de la Gémara; ha tratado de servir a todos
los que aportan su trabajo y sus intereses, que constituyen, en realidad, las fuerzas productoras
que son base del bienestar y progreso de la Nacién; se ha esmerado en mantener las mas cordiales
relaciones con las autoridades, logrando ponerse en comunicacién con las Secretarfas de Estado
que tienen contingencia con las actividades comerciales e industriales. Funcionaba en esta ciudad
una delegacién de la “Cémara Central de Comercio” de Valparaiso, la cual en vista del ambiente
existente entre los comerciantes e industriales, fue tomada como base para formar la nueva
organizacion con el nombre de “Cdmara de Comercio de Concepcidn” para la mejor representacion
ante los Poderes Publicos y para que sirviera de coadyuvante a las labores de sus asociados, y
que fuera lo bastante prestigiosa para defender os legimos intereses de tales fuerzas productoras’.

En la primera Asamblea de socios, participaron 27 empresarios, de los cuales, dos de ellos atn
siguen siendo socios actuales: Molinera El Globo (representada por W. Richard) y Esqueré Hnos.
(representada por P. Esquerté).

Su primer Presidente fue Carlos Ralph; Vicepresidente, Percy OReilly; Tesorero, Carlos Brackhaus;
Secretario honorario, Alfredo Schovelin y Consgjero, Garlos Melo. Y su primera direccidn fue Barros
Arana N°327, en Concepcidn.

Al avanzar en el tiempo, en los escritos que demuestran el quehacer econémico local, destaca,
por ejemplo, en el afio 1941, lo siguiente: “La situacién de demanda de productos manufacturados
y fabriles, se acentud con mayor intensidad en el curso del afio en referencia, debido a la menor
importacién a causa de la continuacion del conflicto bélico en Europa, agravado ahora con la
participacion de Estados Unidos de Norte América y del Imperio de Japén, convirtiendo en
consecuencia al acéano Pacifico, también en zona de guerra. . . Los principales rubros de produccion
industrial y minera de la zona, consistente en carbdn mineral, pafios de lana, tgjidos de algoddn,
azicar refinada, harina de trigo, avena machacada, loza y cerdmica, vidrios planos y elaborados,
cerveza y aguas gaseosas, energia eléctrica, gas y subproductos, dieron un valor estimado en
820.000,000.- de pesos. Agregado a éstos el valor que representa la produccién agricola,
maderera y vinicola y de las industrias menores establecidas en la zona, se puede estimar el valor
total de la produccién en 900.000,000.- de pesos, suma apreciable que demuestra una vez mas
la importancia de la regién como factor en la economia nacional’.

El notable crecimiento del rubro industrial en los afios 50" en la zona, impulsa a la CPCC a
involucrarse directamente en una representacion activa también del sector industrial. De esta manera,
la CPCC inicia un andar de crecimiento gremial relacionado directamente con el quehacer econémico
regional, pero también vinculado con la ciudadania, la cultura y la educacion, entre ofros. Es asf
como, tras el terremoto de 1960, la CPCC juega un rol activo en las tareas de reconstruccién de
la zona para buscar fondos y recursos materiales que permitieran volver, nuevamente, a la normalidad
a sus habitantes.
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La segunda mitad de la década de los 60" se caracterizd por un ambiente inestable, con crisis
econdmicas importantes. “Gomo apreciacion general, podemos afimar que el afio calendario 1962,
ha sido uno de los mds dificiles para la economia regional. El gran aumento de protestos de letras
y cheques revela las dificultades financieras que tuvieron que afrontar las empresas especiaimente
en la recuperacion de los créditos otorgados a la clientela. .. la produccion industrial aumentd,
manteniéndose estacionaria sélo la de la mineria de carbdn” sefiala la Memoria de 1963. Tres
afos més tarde, se daba cuenta que se estaba en un ambiente de depresion econdmico — financiero.

Aralz de esto, la Camara firnd un convenio con la Sociedad de Fomento Faboril (SOFOFA) abteniendo
asf Ia representacion de la Oficina de Informacidn y Difusion de la Bolsa de Comercio de Santiago.
La década de los 70 trajo también nuevos desafios. Durante este periodo, el pais estuvo fuertsmente
marcado por una alta complejidad y agitacion sociopolitica, lo que repercutié fuertemente en la
actividad econdmica de la nacién. La CPCC, como una forma de fortalecer la defensa de sus
asociados se une a ofros gremios, formando asi el Comando Provincial de Accién Gremial. Al
mismo tiempo se hizo cargo de la defensa directa de sus afiiados, en ese entonces blanco
permanente de los movimientos laborales ilegales.

La profunda crisis financiera de comienzos de los 80 fue una oportunidad para que la CPCC
expusiera de forma directa al gobierno las inquietudes y anhelos de los empresarios regionales.
‘A nivel de poliica macroecondmica nuestro pais se ha enfrentado a una politica monetaria restrictiva
y a un desarrollo econémico aun insuficiente, que hace dificil el ahorro y ha mantenido la oferta
del crédito a un nivel muy por debajo de la demanda, provocando una alta tasa de interés. Nuestra
regién ha continuado superdndose a una mayor velocidad que el resto del pais, se expresa en la
Memoaria de 1984. En esos afios se crea, al interior del gremio, el Departamento de Estudio y de
Comercio Exterior de la CPCC.

En 1987 crea la Corporacion de Estudio, Capacitacion y Empleo de la CPCC. Con ello, se inicia
un proceso en la administracion de cinco liceos técnico—profesionales de la zona, a través del
esquema de la educacién dual.

En los afios 90', especificamente, en 1994, la Comision Nacional del Medio Ambiente (Conama)
promulga la Ley de Bases de Medio Ambiente, por lo que las empresas debian someterse al
Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental para desarrollar sus proyectos de inversidn. De acuerdo
a esta iniciativa y para apoyar a sus asociados en las nuevas materias de regulacion, la CPCC crea
el Area de Medio Ambiente. Gracias a esto, el sector privado obtiene participacién en todas las
discusiones relativas a normativas ambientales. En la Memoria 1995, sefiala “La Octava Regién
tiene un gran potencial y una riqueza productiva que es necesaria canalizar hacia la generacién de
mayor cantidad de fuentes de trabajo, tinica forma de disminuir los indices de pobreza. La solucion
esta en la creacion de nuevas empresas, estimulando a potenciales inversionistas, grandes, medianos
y pequefios, a través de la implementacion de incentivos que sean realmente eficientes en su
objetivo y logren romper el gran atractivo que hoy existe para realizar las inversiones en tomo a la
Region Metropolitana”.

En el afio 2007, la CPCC continda fortaleciendo la actividad empresarial creando la OTEC “CPCC
Capacitacion Empresarial” en asociacion con la Corporacion de Estudios. Desde esta posicion busca
contribuir a fortalecer el capital humano de las empresas locales.

Ante la demanda de informacion que tienen las empresas a la hora de tomar decisiones acertadas,
la CPCC crea el Area de Proyectos, respondiendo a las necesidades con estudios de mercado y



distintos andlisis para las empresas y organizaciones privadas o publicas.

A partir del afio 2010, la Cdmara desarrolla la plataforma de negocios LinkKo, Business Bio Bio
Chile — Asia Pacific, proyecto co financiando durante tres arios por Innova Biobio, que busca facilitar
el intercambio comercial entre las pymes de la Region del Bio Bio, con la segunda potencia mundial
China.

El 27 de febrero de 2010, el megaterremoto y tsunami que afectd las regiones del Maule y del
Biobio, provaca un gran deterioro de la infraestructura y economia regional. En marzo de ese afio,
la productividad fue nula, puesto que las empresas debieron detener su labor, ya sea porque se
vieron imposibilitados de funcionar o porque no contaban con suministros bésicos, entre ofras
razones.

La CPCC jug6 un rol prioritario en la coordinacion de reuniones con representantes del Gobiemo
Central y Regional, habiendo sido clave el levantamiento de informacion de nuestros asociados y
Sus requerimientos mas urgentes, 1os que fueron expuestos en diversas reuniones privadas.

La Gamara de la Produccion y del Comercio de Concepcidn, siempre ha tenido un destacado
desemperio gremial, adaptandose a todos los escenarios politicos y sociales de la Region y del
pais, con el objetivo de impulsar el desarrollo de la zona. De esta manera, desde la Declaracion
de Saturacion Atmosférica de Concepcién Metropolitano, por material particulado fino, la Cémara
ha liderado proactivamente la accion gremial frente a esta problemética ambiental, organizando
encuentros y seminarios para debatir y proponer soluciones desde el sector productivo.

Por ofra parte, se firmaron Alianzas de Cooperacion con la Universidad de Concepcidn, el 2015,
y la Universidad San Sebastidn e Inacap, €l 20716. Estos acuerdos estdn permitiendo una vinculacion
entre las empresas v la academia, con la findlidad de generar soluciones innovadoras y de alta
tecnologia para probleméticas que afectan a los diversos sectores de la economia regional.

-
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EN EL PERIODO 2015-2016 SE FIRMARON ALIANZAS DE
COOPERACION CON LA UNIVERSIDAD DE CONCEPCION, UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN E INACAP. ESTOS ACUERDOS ESTAN PERMITIENDO

UNA VINCULACION ENTRE LAS EMPRESAS Y LA ACADEMIA, CON
LA FINALIDAD DE GENERAR SOLUCIONES INNOVADORAS Y DE ALTA
TECNOLOGIA PARA PROBLEMATICAS QUE AFECTAN A LOS DIVERSOS

SECTORES DE LA ECONOMIA REGIONAL. 99
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AREAS DE LA CPCC

GERENCIA BENERAL

La CPCC est4 organizada intemamente por una Gerencia General, la cual es responsable de liderar
y velar por un correcto funcionamiento de la CAmara, tanto en sus tareas gremiales, como en lo
comercidl y administrativo, conforme a lo establecido por os estatutos de la organizacion, resoluciones
impartidas por el Directorio y la Asamblea General de Socios.

De esta manera, la CPCC est4 compuesta por dos grandes 4reas de trabajo: Area Gremial y Area
Productos, Servicios y Administracion.

AREA GREMIAL

El Area Gremial es la responsable de la relacién con las empresas socias, el sector puiblico y la
comunidad en general. Para lograr esto, dentro de esta drea se encuentran las Gerencias de Asuntos
Ambientales y Sustentablidad, Estudio y Comunicaciones, todas las cuales colaboran en la generacion
de contenido para los asociados, directores y comunidad en general.

GERENCIA DE ASUNTOS AMBIENTALES Y SUSTENTABILIDAD

La Gerencla de Asuntos Ambientales y Sustentabilidad monitorea la actividad ambiental regulatoria
gubemamental y legislativa, identifica oportunamente las amenazas y oportunidades para el sector
industrial e informa sobre sus implicancias a las empresas socias. Participa activamente en su andlisis
y discusion, aportando fa vision del sector productivo ante las instancias competentes, representando
ala Cdmara.

Desde la incorporacién de Pedro Navarrete Ugarte como Gerente del drea, en agosto de 2015,

ntablidad, Octubre de 2015



la accion se ha enfocado esenciaimente en la Declaracion de Saturacion Atmosférica de Concepcidn
Metropolitano, por material particulado fino, y en el Plan de Recuperacién Ambiental y Social de
Coronel, iniciativa gubernamental que se desarrolla en ofras 2 zonas del pais: Puchuncavi-Quintero
y Huasco. Ambas materias han contado con participacion y opinién gremial, coordinada proactivamente
con las empresas asociadas y otros gremios.

Periédicamente se emite, con materias pertinentes, €l informativo "CPCC Medio Ambiente", que
contiene materias y opiniones estratégicas, sobre normativa y temas ambientales y sustentabilidad,
para el desarrollo, gestién de las operaciones y competitividad de las empresas.

TEMAS DESTACADOS

En 2015, la agenda ambiental del Gobierno Central abordd varios aspectos que tienen en comiin
estar relacionados con los lineamientos OCDE. La gestion del Agua, la calidad del aire, el Cambio
Climético y los residuas, junto con la modificacion de cuerpos normativos fundamentales como €l
(Cbaligo de Aguas, el Reglamento del Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental, la Institucionalidad
para la gestion de la Biodiversidad y Programas que combinan materias ambigntales con desarrolio
econdmico y social son algunos de los mas importantes. Cada uno de ellos tiene su expresion
local, que se ha gestionado con mayor 0 menor énfasis en funcién de la importancia que tenga
para la Regién del Biobio,

Han acompafiado a este despliegue otros elementos que se relacionan, y a veces la condicionan,
con la gestion ambiental local como la Estrategia de Desarrollo Regional, la Zonificacion del Litoral,
el Plan Regulador Metropolitano, la Polftica Energética Nacional, la Poltica de Produccién Limpia,
y algunos proyectos, privados y publicos, como las rutas 160 y Concepcidn-Cabrero, MAPA, la
normalizacién definitiva de Bocamina Il, €l Terminal GNL Penco Lirquén y varios parques edlicos.

DESTACAN, EN LA GESTION AMBIENTAL 2015 - 2016, LOS SIGUIENTES TEMAS:
DECLARACION DE ZONA SATURADA POR MATERIAL PARTICULADO FINO (MP 2,5) PARA CONCEPCION
METROPOLITANO

Con la experiencia previa de las gestiones asociadas a la Declaracién de Zona Latente por material
particulado grueso (MP 10) y con la misma extension territorial (10 comunas: Lota, Coronel, San
Pedro de La Paz, Concepcién, Talcahuano, Hualpén, Chiguayante, Hualqui, Penco y Tomé), el
Ministerio del Medio Ambiente materializd esta Declaracién el 171 de marzo de 2015. Esto origing
dar inicio a las gestiones para elaborar el Plan de Descontaminacién Ambiental (PDA) respectivo
que debe contar con su Anteproyecto, para Consulta Publica, en Agosto de 2016. La CPCC se
ha vinculado al respecto con ofros gremios y empresas socias organizandose reuniones y Seminarios
con la Autoridad y constituyendo al efecto un Comité Intergremial de coordinacidn, andlisis y gestidn.
Bajo la premisa de la colaboracidn empresarial proactiva, los aportes del sector se formulan en los
conceptos generales de “limitar las emisiones, no el nivel de la actividad", “gradualidad”, "realismo”,
"racionalidad”, "estimulos y regulaciones”, *consideracidn a la condicidn econémica regional”, ofros.

PROGRAMA PARA LA RECUPERACION AMBIENTAL Y SOCIAL DE CORONEL

Con la participacion de las Autoridades Regionales, la comunidad, empresas, Parques Industriales
locales y los gremios empresariales CPGC, CORMA y ASIPES, la Seremi de Medio Ambiente del
Biobio ha organizado un Consejo con la mision de preparar el Anteproyecto del Plan respectivo
con ¢l objetivo de recuperar ambientalmente el teritorio y mejorar la calidad de vida de los habitantes
de la comuna. Con més de 150 problemas identificados y sus soluciones, serd sometido a Consulta
Pdblica. Una vez aprobado por el Ministerio del Medio Ambignte y demés instituiciones competentes,
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este Plan se convertird en el eje orientador de las acciones a desarrollar para cumplir el objetivo
frazado.

En materias de relevancia para nuestras empresas asociadas, se han implementado cambios a la
normativa legal en los siguientes ftems, algunos de ellos con revision en curso:

1. MODIFICACIGN DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL (SEIA)
La Comision Presidencial designada para este andlisis esté trabajando desde mediados de abril
de 2015 para revisar en profundidad el SEIA vigente con el objetivo de “que la naturaleza sea una
oportunidad de desarrollo, pero no de cualquier tipo, sino de uno que proteja el patrimonio natural
y también la calidad de vida de las comunidades" bajo reglamentacién que considere nuevos
insirumentos regulatorios, mas participacion ciudadana y defina estandares exigibles para asegurar
la sostenibiidad de los proyectos en el largo plazo.

2. COMPROMISOS DE CHILE RELATIVOS AL CAMBIO CLIMATICO

Se encuentra bajo Consulta Publica, hasta el Julio de 2016, €l Plan de Accién Nacional de Cambio
Climético 2017-2022 (PANCC-Il). Los compromisos nacionales e internacionales probablemente
significardn traglado a Chile de impuestos a las emisiones de Carbono (as vehiculares ya estan
vigentes).

3. NORMA DE CALIDAD SECUNDARIA PARA LA PROTECCION DE LA CALIDAD DEL AGUA DEL Ri0 BIOBIO
Esta norma, vigente, se encuentra en plena etapa de implantacién, con el control de la calidad del
agua con el monitoreo respectivo.

4. LEY DE FOMENTO AL RECICLAJE CRESPONSABILIDAD EXTENDIDA DEL PRODUCTOR)
Ley vigente desde el diciembre de 2015 tiene implicancias sobre la gestion de residuos electrdnicos
y de proceso.

GERENCIA DE ESTUDIOS

La Gerencia de Estudios de la Cdmara se preocupa de proporcionar informacidn de interés para
los asociados, especiaments, en el dmbito estadistico econdmico.

Su labor tiene relacién con indagar y obtener la mayor cantidad de informagion regional que generan,
tanto entes publicos como privados, nacionales y regionales, para proporcionar informes de relevancia
para la toma de decisiones dentro del Directorio, para las empresas socias de la CPCC, y también,




para aquellos inversionistas que buscan datos relevantes de la Regién que les permitan visualizar
los pro'y contra de instalarse en la zona.,

Durante el periodo, ha estado monitoreando el pulso de la economia regional, nacional e infemacional,
entre ofros. Ademés, efectlia andlisis de temas especfiicos definidos como relevantes por €l directorio
de la CPCC, tales como energfa, inversién e infraestructura, de tal forma de poder entregar
informacién oportuna a la gerencia general, a socios y directores.

Se destaca ademés, el trabajo en conjunto con la Gerencia de Comunicaciones, para la elaboracion
de contenido en medios de comunicacion.

El érea recibe requerimientos de informacidn de diferentes asociados, empresas extemas, embajadas,
periodistas y directivos de entidades publicas y privadas, las que son atendidas con la mayor
prontitud.

La Gerencia de Estudios genera informes como el boletin CPCC Estadisticas y la Sihtesis Fcondmica
Regional.

MIRADA A LA ACTIVIDAD ECONOMICA REGIONAL DEL ANO 2015

Bioblo cerré el 2015 con un alza de 1,2%, dinamizada principalmente por los sectores prestadores
de servicios. Partid el affo con cifras negativas (-0,8%), para mantenerse sin mayor variacion el
segundo trimestre (0,2%), y lograr luego crecimientos de 2,6% y 2,8%, en el tercer y cuarto
trimestre, de acuerdo a las cifras del INACER.

Los sectores que impulsaron la actividad regional especificamente en el afio fueron, Servicios
financieros y empresariales; Servicios socidles, personales y comunales; Trasporte y comunicaciones;
Comerco, restaurantes y hoteles; Propiedad de la vivienda; Hectricidad, gas y agua; y Sivoagropecuario.
En tanto, se contrajeron, Pesca; Construccién; Industria manufacturera y Minerfa.
La Industria manufacturera, que aporta un 35,2% al INACER, el afio 2015 mosiré una variacién
negativa de 0,2% en la Regidn, en linea con el comportamiento de las manufacturas nacionales,
Qque se contrajeron 0,6%. En nuestra zona, la menor actividad fue impulsada principalmente por
la menor produccion de las industrias, de 'Papel y Celulosa' y de 'Alimentos y Bebidas', que
disminuyeron 2,8% respectivamente.

Las exportaciones, de esta regién de importante orientacién al comercio internacional, disminuyeron
16,0% en valor (USD) y 11,4% en volumen (ton.), durante 2015. Por las menores ventas de
todos los sectores. Biobio recibié un total de 4.712,2 millones de ddlares por la prestacion de
senvicios y el despacho de 9 millones de toneladas en productos. El sector Forestal, que aportd
un 79% del total de los retornos, se contrajo 11% en el afio. En tanto, los sectores Agropecuario,
Pesca, Ofras industrias manufactureras y Ofras exportaciones, cayeron 9,3%; 26,0%; 30,8% y
82,9%, respectivamente.

De los 10 principales destinos de exportacion de la Region, que representan un 74,1% del total,
s6lo aumentaron las exportaciones, medidas en ddlares, hacia Estados Unidos (+5,2%), pais que
se ubicd como nuestro principal comprador en el afio. Ello influyé también en que nuestras
exportaciones a los distintos bloques econdmicos fueran negativas, salvo Nafta, que crecid 2,6%
(por la influencia de Estados Unidos). Apec (sin Nafta), por su parte, se contrajo 13,6%; Mercosur,
43,0% y la Unién Europea, 24,9%.

Finalmente, el empleo -promedio anual- en la Regidn, presentd un incremento de 4,5%. Los
principales aumentos se observaron en los sectores servicios y las principales caidas en los sectores
Sivoagropecuario y Explotacion de minas y canteras. La tasa de desempleo promedio anual, pasé
de 8,1% en 2014 a 7,5% en 2015, y la de presion laboral, bajé 1,2 puntos porcentuales,
ubicdndose en 15,5%.

CAMARA DE LA PRODUCCIGN Y DEL COMERCIO DE CONCEPCION

MEMORIA




CAMARA DE LA PRODUCCIGN Y DEL COMERCIO DE CONCEPCIGN

|

i o8 o
Voceria Hernéan Celis, Presidente de la CPCC

GERENCIA DE COMUNICACIONES

La Gerencia de Comunicaciones es una unidad que trabaja en forma transversal al interior de la
(CPCC para enriquecer las distintas labores que efectlia la Camara. La mision y objetivos gremiales
ubican la gestién de comunicaciones como un pilar fundamental en la actividad de la entidad que
basa su accionar en la comunicacién para difundir ideas, acciones y visiones del gremio frente a
diversos temas de relevancia regional y nacional.

Las actividades del rea se relacionan principalmente con gestién de prensa, publicaciones,
produccién de eventos, comunicaciones internas, y Relaciones Publicas con los asociados y
potenciales socios. En términos generales, a fravés de estos cinco niveles se comunica la Camara
con sus distintos publicos.

Durante el periodo, y en concordancia con los objetivos planteados por el Directorio, en especial,
relacionada con los ejes estratégicos, esta gerencia centrd su labor en potenciar la presencia gremial
en la agenda puiblica en los temas relacionados con inversion, energfa, infraestructura, reforma
tributaria y laboral, asuntos ambientales y sustentabilidad, aborddndolos con opiniones concretas
y representando el sentir de la gran mayorfa de los asociados.

Los seminarios y actividades a las que fueron convocados los socios durante este periodo estuvieron
centrados en temas laborales y tributarios por medio del Ciclo de Conferencias CPCC — EY y en
seminarios que abordaron la Declaracién de Zona Saturada del Gran Concepcion.
Los temas relacionados con visitas a las empresas y reuniones con asociados también fueron claves
en este periodo, informacién que se puede revisar en el sitic web www.cpcc.cl

AREA PRODUCTOS, SERVICIOS Y ADMINISTRACION

Esta érea tiene a cargo la administracion, control y apoyo a la gestion de los productos y senvicios
que presta la C4mara a sus asociados como a la comunidad en general.

Su misién es velar por el fiel cumplimiento de los acuerdos firmados con sus mandantes, Supervisar
el correcto funcionamiento y control de los ingresos percibidos por concepto de comisién de
administracién de los productos y/o servicios que ofrece la CPCC y ademés entrega reportes a
solicitud de la Gerencia General.

Esta &rea también mantiene una relacion directa con los asociados, ya que tiene a su cargo la
confeccion de facturas por concepto de cuotas sociales y su posterior cobro. También realiza tareas
como: Presupuesto de caja mensual y estado de pago de socios. Ademds, tiene como funcidn
el control de la cuenta corriente bancaria, control de pagos a proveedores y las actividades de

remuneraciones del personal, y recursos humanos, trabajando coordinadamente con el &rea gremial
o
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LA GERENCIA DE ASUNTOS AMBIENTALES Y SUSTENTABILIDAD
HA ENFOCADO SU ACCION ESENCIALMENTE EN LA DECLARACION
DE SATURACION ATMOSFERICA DE CONCEPCION METROPOLITANO,
POR MATERIAL PARTICULADO FINO, Y EN EL PLAN DE
RECUPERACION AMBIENTAL Y SOCIAL DE CORONEL.
AMBAS MATERIAS HAN CONTADO CON PARTICIPACION Y OPINION
GREMIAL, COORDINADA PROACTIVAMENTE CON LAS EMPRESAS
ASOCIADAS Y OTROS GREMIOS. 990
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MENMURIA

PROMOCION DEL DESARROLLO
PRODUCTIVO REGIONAL

INSTANCIAS DE PARTICIPACION

- Directorio Red de Colaboracion Region Biobio-China

- Consejo Asesor de la Vicerrectorfa de Investigacidn y Desarrollo de la UdeC

- Mesa Comex - Mesa de Trabajo Piblico-Privada para el Desarrollo del Comercio Exterior
- Consejo Directivo de Innova Bio Bio

- Consgjo de Incuba UdeC

- Mesa Técnica de Trabajo para definir CFT en la Regidn

- Consejo Asesor Institucional del Instituto Profesional Virginio Gémez

- Comité Urbano de la |. Municipalidad de Concepcién

- Consejo de Usuarios de la Direccion del Trabajo

- Mesa Publico Privada de Buenas Précticas Laborales con equidad de género de Sernam
- Consgjo Regional de Produccidn Limpia - CRPL

- Consgjo para la Recuperacién Ambiental y Social de Coronel — CRAS



INSTITUCIONES RELACIONADAS

VINCULOS CPCC

La GPCC es una de las instituciones més representativas de la zona y un referente para el resto
del pals en materias socioecondmicas locales. Mantiene vinculos con una serie de organizaciones
y colabora estrechamente con varias entidades para potenciar el desarrollo productivo.

La participacidn en distintas instancias permite a la CPCC tener representacidn nacional e internacional,
como ademés contribuir en las decisiones regionales y offecer una serie de servicios a los asociados.

ASOCIADA A:

- Gémara Nacional de Comercio.

« Cdmara de Comercio de Santiago.

- Corporacidn FERBIO (Suractivo).

- Sociedad de Fomento Fabril, SOFOFA.

REPRESENTANTE DE:

- Boletin Comercial y Chileproveedores de la Cdmara de Comercio de Santiago.
« Certificacion de Origen de SOFOFA y Cdmara Nacional de Comercio.

- Cddigos de Barra de la C4mara Nacional de Comercio.

INSTITUCIONES RELACIONADAS:
- Corporacidn de Estudios, Capacitacién y Empleo de la CPCC.
« OTEC CPCC Capacitacién Empresarial.

Reunién en Sofofa, Julio de 2015
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LA CPCC ESTA
CONTINUAMENTE
PREOCUPADA DE
ENTREGAR UNA SERIE DE
SERVICIOS QUE
RESPONDAN EN FORMA
CERTERA A LAS
INQUIETUDES Y
NECESIDADES DE LAS
EMPRESAS REGIONALES,
EN ESPECIAL, PARA SUS
SQCIOS.

SERVICIOS PARA LA EMPRESAS

1. BOLETIN COMERCIAL

BOLETiN COMERCIAL

Senvicio de aclaracion de protestos y morosidades. Este servicio tiene por objetivo comunicar
la regularizacién de un protesto o morosidad que previamente ha sido publicado, toda vez
que se haya acreditado el pago o acuerdo de pago del incumplimiento comercial.

BOLETIN COMERCIAL TE AVISA

Informa a través de e-mail al correo electrénico y/o mensaje de texto (SMS) al teléfono
celular. TE AVISA es el Unico servicio que permite informarse, con una semana de
anticipacion, de la publicacion en el Boletin Comercial, de protestos de Letras, Cheques y
Pagarés, més Cuotas Morosas.

CERTIFICADOS BOLETIN COMERCIAL

Proporciona informacidn oficial de protestos y morosidades, registrados en el Boletin
Comercial y en Base de Morosidad del Comercio INFOCOM y Boletin Laboral con
obligaciones publicadas en Boletin de Infractores a la legislacion Laboral y Previsional de la
Direccion del Trabajo.

2. CHILEPROVEEDORES

Es el registro electrénico oficial de proveedores del Estado que facilita la participacion en el
mercado de las compras publicas; abre nuevas oportunidades de negocios en los sectores plblico
y privado.

(Gracias al servicio “Directorio Empresarial’, ChileProveedores permite ampliar la exposicidn en los
mercados publico y privado, a nivel nacional e internacional aumentando las oportunidades de
negocio.

3.CODIGOS DE BARRAS
El Cddigo de Barras es la representacion de un nimero de identificacién asociado a una
simbologfa compuesta por barras verticales de distinto grosor que representan dicho ndmero.
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Dentro del proceso logistico de las empresas, el Codigo de Barras facilita el trabajo en términos
operacionales y reduce costos administrativos, 10 que se puede traducir en un aumento de la

rentabilidad y en obtener una respuesta 4gil en la etapa final de la cadena, instancia clave en la
comercializacion de sus productos.

4. CERTIFICADOS DE ORIGEN

La CPCC certifica los productos que se exportan a aquellos paises con los cuales Chile tiene algdn
tipo de acuerdo comercial, con €l fin de acogerse a rebajas arancelarias; y también con aquellos
destinos, que sin tener acuerdo, requieren estar certificados para cumplir con requisitos
comerciales.

Esta misidn se realiza a nombre de SOFOFA y UCCO, cubriendo la totalidad de los productos que
se elaboran en la Regién del Bioblo,

5. E-CERTCHILE
Posibilita que personas, empresas y entidades gubernamentales puedan realizar transacciones
electrénicas en forma segura y confiable a través de Internet.

CERTIFICACION ELECTRONICA:
La firma digital y la encriptacién estdn basados en el uso de certificados digitales. E-Certchile
emite certificados digitales para distintas necesidades.

FACTURACION ELECTRONICA:

FacturaChile es una solucién tecnoldgica de facturacién electrénica que permite realizar este
proceso en forma completamente digital, enviando y recibiendo documentos a través de la misma
aplicacién, cuenta con dos modalidades de servicios. El primero es un modelo de facturacién
electrénica 100% web y el segundo es un modelo full integracion, que permite a las empresas
sequir operando con sus propios sistemas de gestion y contabilidad, ™
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LA CPCC OFRECE LOS
SERVICIOS DEL CENTRO
DE ARBITRAJE Y
MEDIACION, CEAM BIO
BIO, COMO ALTERNATIVA
AL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE
JUSTICIA TRADICIONAL,
RESOLVIENDO DE FORMA
AGIL Y EQUITATIVA TODO
TIPO DE CONTROVERSIAS
SUSCEPTIBLES DE
TRANSACCION.

CENTRO DE ARBITRAJE Y MEDIACIONES,
CEAM BI0 BIO

CEAM BIO BIO es una instancia que resuelve las controversias en forma imparcial y
4gil, como alternativa a la justicia tradicional.

ARBITRAJE

GQUE ES EL ARBITRAJE?

Es un mecanismo alternativo de solucidn de confiictos, muy utiizado en los paises desarrollados.
Consiste en un juicio privado, en el cual un &rbitro actiia como juez, designado de comiin acuerdo
por las partes, quien resueive el conflicto mediante una sentencia definitiva con carécter obligatoria.

¢COMO SOMETER UN CONFLICTO A ARBITRAJE?

Es importante incluir preventivamente una cldusula de arbitraje en el contrato que se suscribe. De
esta manera, se asegurard que en caso de controversia, podrd solicitar un arbitraje sin necesidad
de requerir el consentimiento de la contraparte. En ausencia de dicha cldusula, pueden llegar a un
acuerdo para recurrir al arbitraje. Lo mismo se aplica cuando se trata de un conflicto extracontractual,

¢COMO FUNCIONA?

Al momento de suscitarse el conficto, podrd requerir el inicio del arbitraje, completando un formulario
de Solicitud de Arbitraje del CEAM BIO BIO y aportando documentacion relativa al asunto. Recibida
dicha solicitud, se iniciard el procedimiento hasta la dictacién de la sentencia, en conformidad al
Reglamento Procesal vigente del CEAM BIO BIO.

MEDIACION

¢QUE ES LA MEDIACION?

Se trata de un método voluntario de solucién de controversias, a fravés del cual las partes en disputa
negocian directamente, asistidas por un mediador experto y neutral, que las ayudard a comunicarse
en forma efectiva y a generar soluciones creativas a su problema,

¢COMO SOMETER UN CONFLICTO A MEDIACION?
Es necesario estipular en el contrato una cldusula de mediacién, o de lo contrario, acordar con la
otra parte someter la controversia a este mecanismo.

¢COMO FUNCIONA?

Una vez producido el conflicto, por iniciativa de cualquiera de las partes se debe enviar al CEAM
BIO BIO una solicitud escrita, que deberd contener algunos datos de las partes y del contrato del
Que emana la controversia.

Los procesos de mediacién se llevan a efecto de acuerdo a las reglas contenidas en el Reglamento
Procesal de Mediacion del CEAM BIO BIO.

VENTAJAS DEL ARBITRAJE: y _

- Es expedito. Las partes deciden el tiempo de < LL0s costos son previsiles. Los érbitros deben
duracion del proceso. Si no hay acuerdo al  acatar las tarifas preestablecidas en el
respecto, el &rbitro tiene un plazo m&ximo e Reglamento y no pueden imponer honorarios
6 meses para dictar el laudo. mayores a las partes.



« Es imparcial. Se garantiza por la idoneidad
ética y profesional de los arbitros, unida a la
independencia y al respaldo del Centro.

« Es confidencial. Los érbitros son expertos en

« Es un procedimiento rdpido y sencillo. Esta
preestablecido en el Reglamento Procesal de
Arbitraje del CEAM BIO BIO, lo que evita que
las partes tengan que acordar las normas de
procedimiento.
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las materias que trata el conflicto.
« Se da completa garanifa de confidencilidad.

VENTAJAS DE LA MEDIACION
« Las partes particioan actvay drectamenteen~ ° Se cuenta con un sistema farifario
la blisqueda de soluciones & sus dferencias,  aNSPArente.

- Permite mantener, e incluso mejorar, las ~ ° Se impone la celeridad en la resolucion del

relaciones comerciales actuales y futuras enre  ©0Nictd, porque s6lo toma eI tiempo necesaio

quienes se someten a este mecanismo,  Parelcanzar n aouerdo salisactoro, sin etapes
rigidas.

» Se privilegian los conceptos de eficiencia, o _

celeridad, fledbildad y completa corfidencaidad. Los procedimientos son flexibles.

OTEC CPCC CAPACITACION

La formacién de capital humano en las empresas es un pilar fundamental para el
crecimiento de las mismas, pero hoy, con mayor fuerza, la deteccidn de necesidades
en capacitacién es clave. Por esta razén, el OTEC de la Gdmara se dedica a asesorar
alas empresas en aquellas &reas y competencias que son estratégicas para mejorar
su gestion y productividad.

El Organismo Técnico de Capacitacion de la Cdmara, OTEC GPCC Capacitacién, ha
impartido, desde su creacién, un sinndmero de cursos abiertos y cerrados a las
empresas socias y no socias del gremio, teniendo en cuenta su misién de entregar
las mejores herramientas a todas las empresas de la region mediante excelentes
cursos y relatores. Sin importar el rango o la cantidad, el servicio de esta organizacion
se enfoca en capacitar y dar el mejor trato a sus clientes y demandantes, sin
excepciones.

DIRECTORIO

Femnando Canessa Soto | Ronald Ruf Wilkomirsky Roger Septilveda Carrasco
PRESIDENTE DIRECTOR EJECUTIVO DIRECTOR

ADMINISTRACION

Eugenia Alarcon Cabezas | Cedilia Antiman Aburto
JEFE COMERCIAL ASISTENTE




S CORPORACION DE ESTUDIO, CAPACITACION
Y EMPLEO DE LA CAMARA DE LA PRODUCCION
Y DEL COMERCI0 DE CONCEPCION

En sus 29 afios de labor; la Comporacion de Estudio, Capacitacién y Empleo de la Cdmara de la Produccion
y del Comercio de Concepaidn ha avanzado a paso fme y constante en su objetivo de formar profesionales
tcnicos de nivel medio que aporten al desarmollo socil, econdmico y productivo de la region y el pais,
contando en la actualidad con una serie de sellos que aportan un plus a los jévenes que egresan de los
liceos comporativos.

El Liceo Comercial Enrigue Oyarzin Mondaca, INSUCO; Liceo Comercial Femenino de Concepcidn,
INCOFE; Liceo Industrial de Concepcidn, Liceo Industrial de Tomé y Liceo Industrial Fundacion Federico
W. Schwager; iniciaron 20115 con nuevos planes y programas de estudio en todas las especialidades
que imparten. Careras actualizadas con visidn de futuro gracias al frabajo articulado con empresas lideres
de las distintas &reas, las que orientaron y prestaron asesoria para la incorporacion de un plus diferenciador
encadaunadelas carmeras.

NUEVAS ESPECIALIDADES:

- Mecénica Industrial, Mencién Méguinas Herramientas, con énfasis en Programacién para Maguinas
CNC.

- Mecdnica Industrial, Mencién Mantenimiento Electromecanico, con énfasis en Automatizacién de
Procesos Industriales.

- Mecénica Automotriz con énfasis en Ecomotores y Normas Interacionales para el Conlrol de Emisiones.
-Construcciones Metdlicas con énfasis en Técnicas para Certificar Procesos de Soldadura.
- Hlectricidad con énfasis en Sistemas de Distribucién de Energia y Sistemas de Generacién Mediante
Energias Renovables No Convencionales.

- Hectrénica con énfasis en Programacion de Microcontroladores.
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Laboratorio de ERNC del Liceo Industrial F F W, Schwager.

- Telecomunicaciones con énfasis en Radio Enlace y Telefonia Celular.

- Administracion Mencién Recursos Humanos con énfasis en Gestidn  administrativa en el 4rea de la
Salud.

- Administracién Mencion Logistica con énfasis en Control de Stock e Inventario y Gestion de Amacenaie.
- Contabilidad con énfagis en Sistemas Contables Digitales.

ALTA TECNOLOGIA PARA LA FORMACION DE PROFESIONALES

Tras la actualizacion curricular, la Corporacion de Estudio inicié un proceso de implementacién de
equipamiento de alta tecnologla, para la ensefianza praciica de los nuevos planes y programas de estudio.
Esta accidn implicé, ademés, la realizacién de una serie de proyectos de infraestructura, de manera de
acoger esta nueva implementacidn.

Nuevaments, esta etapa contd con fa orientacidn del sector productivo, quienes asesoraron 10s proyectos
de implementacidn elaborados desde los propios liceos, permitiendo que los estudiantes de los liceos
administrados por la Comporacion de Estudio cuenten con espacios de aprendizale tinicos en su fipo, que
les entregardn conocimientos y herramientas avanzadas en sus 4reas de estudio.
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De este proceso de implementacién, derivé una infensiva capacitacion a los docentes, muchas de las
cuales se redlizan gracias al aporte de instituciones y empresas asociadas al proceso de actualizacion
curcular. Es asf como, por ejemplo, el afio 2015, docentes de la especialidad de Mecanica Automotriz
asistieron a un curso ofrecido por la red de empresas automotrices FORTECO, para capacitarse en
Ecomotores, en el Centro de Entrenamiento de Emasa Bosch, en Campinas, Brasil.

SELLO ERNC: INNOVACIGN CON MIRAS AL FUTURO

Dentro de los proyectos de implementacidn, desarrolados durante 2015, destaca el Laboratorio ERNG,
cuyo proyecio fue enriquecido por la empresa intemacional Mainstream Renewable Power, el Ministerio
de Energla y la empresa Heliplast.

En este espacio, pensado para los estudiantes de la especialidad de electricidad, est4 equipado con
tecnologla didéctica asociada a la formacién propuesta en el nuevo plan de estudio de la carrera.

Se suma esta iniciativa a ofras acciones corporativas asociadas al selo ERNG, como s la incomporacion
del concepto en todas las asignaturas impartidas en los cinco liceos; y €l desarrollo de proyectos en los
lioeos con la incomporacién de paneles fotovoltaicos y colectores solares.

SELLOS E INICIATIVAS PARA FORMAR PROFESIONALES INTEGRALES
Junto con lo anterior, la Corporacidn de Estudio, desde sus inicios, ha llevado a cabo una serie de
programas que ya son parte de sus sellos distintivos:

PROGRAMA DE FORMACIGN PROFESIONAL DUAL: Implementado desde 1993, sobresale a nivel nacional con
un exitoso modelo de articulacidn con el sector producivo que, en la actualidad, incluye a més de 800
empresas colaboradoras, las que junto con ser participes del proceso formativo, contriouyen con asesorfas
para la actualizacidn constante y con oportunidades de capacitacion.

Con més de 15 mil alumnos egresados del sistema, un antecedente a destacar s el alto porcentaie
de titulacion de los alumnos comporativos, que va entre un 71% y un 91% en los diferentes liceos, muy
superior al porcentaje regional y nacional. Los egresados, junto 4l ttulo profesional, abtienen ademés
un Certicado de Aptitud Profesiondl, que es avalado por las empresas en las que realizd de su Programa
de Formacion Profesional Dual.

PROGRAMA DE INGLES, "ANGLO LAB": Tras una actualizacion en 2012 se dicta con miras a la certicacion
internacional. Este programa permite a los alumnos, al finalizar el curso de 5 semestres, rendir €l examen
TOHC, teniéndose como meta la certificacion TOEIC 1+

Las primeras dos promociones de alumnos con certificacion TOHC egresaron a mediados de 2014 y
fines de 2015, acanzdndose en varios casos certificaciones mayores a las de la meta propuesta,
alcanzdndose el TOEIC 2 y TOEIC 2+. En ambos casos, la Coporacién premi al mejor alumno de cada
promocién con un viaie a Boston, EE.UU, para la realizacidn de un curso de profundizacion en la EF
Education First.

PROGRAMAS DE EMPRENDIMIENTO, "PROPIEDAD PRIVADA Y LIBERTAD DE EMPRENDER" Y "CENTRO ESTUDIANTIL
DE FORMACION EMPRESARIAL, CEFE": Inculca en los alumnos los conosplos necesarios para generar un
emprendimiento, les presenta experiencias y los invita a llevar a cabo sus propios proyectos innovadores.

En el caso del CEFE, los proyectos realizados por los alumnos participan de un proceso de seleccion
Que premia a las mejores propuestas, considerando factiblidad e innovacidn. La Corporacién premia
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también cada afio, al alumno del proyecto ganador con $1.000.000, para la iniciacin de la microempresa.,

PROGRAMAS DE CERTIFICACION MICROSOFT: Los cinoo lioeos administrados por la Corporacién de Estudio
fueron reconocidos, en 2012, como Centros de Certfficacion Microsoft para la certficacion intemacional
en Word, Excel y Power Paint. Son més de 600 alumnos los que entre 2013 y 2015 recibieron la
certificacin intemacional.

PROGRAMAS DE CAPACITACION, "LIDERAZGO, TRABAJO EN EQUIPO Y PROYECTO DE VIDA"; MEGAEVENTOS Y
CAMPANAS SOLIDARIAS: Donde se refuerza fa formacin de jévenes integrales en actividades que se realzan
en conjunto con alumnos de los cinco liceos corporativos. En estas actividades se estimula el desarmollo
de valores, trabajo en equipo, junto con la vida sana, €l deporte, la cultura, €l arte v la solidaridad.

NUEVO E INNOVADOR PROGRAMA PARA APODERADOS

A partir de 2016, la Corporacion de Estudio se ha fiado un nuevo propdsfio en tomo a la inclusion de
los padres y apoderados en la formacion de los jovenes. Es asf como para este afio se levard a cabo €l
programa "Confribuyendo &l Proyecto de Vida de nuestros Alumnos a través de sus Padres y Apoderados”,
donde, con €l apoyo de diferentes profesionales, se frabajaran teméticas relacionadas a probleméticas
adolescentes tales como: bullying, prevencién de drogas, embarazo adolescente, convivencia escolar,
relacién padres e hios, entre ofras.

Este programa se lanz oficialments, en abri de 2016, con la presentacion del presidente ejecutivo de
América Solidaria, Benito Baranda Ferrdn, quien en su calidad de psicélogo Y orientador, experto en el
drea del trabajo social para la superacion de la pobreza, se dirigié a cerca de 500 asistentes con una
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Docentes de la especialidad de Mecanica Automatriz en el Centro de Entrenamiento de Emasa Bosch en Campinas, Brasi, 201 6
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charla mofivacional sobre educacion solidaria y participacion cudadana, resaltando la importancia de los
padres en la labor formativa.

ARTICULACION VERTICAL CON INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Reconociendo el interés, cada vez mayor, de los estudiantes, por continuar estudios superiores, la
Cormoracion de Estudio ha generado a lo largo de los afios articulaciones con instituciones de educacion
superior, entre ellas destaca el convenio con el Ingtituto Profesional Virginio Gémez, donde los alumnas
tienen la opcidn de convalidar ramos y optar a becas especiales.

Asf mismo, en 2015, producto de la actualizacion curricular, se firmé con la Universidad Catdlica de la
Santisima Concepcién un convenio para la convalidacidn de ramos en el Centro Tecnoldgico de esta
institucién. De esta forma, se entrega a los alumnos fa aportunidad de cursar una carrera en un menor
tiempo, con el reconocimiento de asignatras.

Con esta universidad ademés, Se cuenta con un convenio para el acceso a las actvidades culturales y
artisticas de su Centro de Extensién.




IMPLEMENTACION DEL AREA INDUSTRIAL:

LABORATORIO DE PROGRAMACIGN DE MAQUINAS CNC: Para la Especialidad de Mecanica industrial con Mencion
Méguinas Herramientas, impartida en el Liceo Industrial de Concepcién, con el plus de *Programacion
para Médquinas CNC".

LABORATORIO DE ECOMOTORES: Para la especididad de Mecanica Automotriz, impartida en el Liceo Industrial
de Conoepaidn y el Liceo Industrial de Tomé, con los plus “Ecomotores” y "Normas Intemacionales para
¢l Control de Emisiones".

LABORATORIO DE SOLDADURA VIRTUAL: Para la Especidlidad de Construcciones Metdlicas, impartida en €l
Liceo Industrial de Concepcion y el Liceo Industial de Tomé, con el plus “Técnicas para Certiicar Procesos
de Soldadura".

PATIO DE ENTRENAMIENTO ELECTRICO Y LABORATORIO DE ENERGIAS RENOVABLES NO CONVENCIONALES, ERNC:
Para la Especialidad de Electricidad, impartida en el Liceo Industrial de Tomé y Liceo Industrial Fundacion
Federico W. Schwager; con los plus *Sistemas de Distrbucién de Energla” y *Sistemas de Generacidn,
mediante Energias Renovables no Convencionales'.

LABORATORIO DE MICROCONTROLADORES: Para la Especiaiidad de Electronica, impertida en el Liceo Industial
Fundacién Federico W, Schwager, con €l Plus de "Microcontroladores”.

PATIO DE ENTRENAMIENTO Y LABORATORIO DE TELECOMUNICACIONES: Para la especialidad de
Telecomunicaciones, impartida en el Lioso Industrial Fundacion Federico W. Schwager, con el plus *Radio
Enlace y Telefonia Celuiar".

EN PROCESO DE IMPLEMENTACION:

LABORATORIO DE AUTOMATIZACION INDUSTRIAL: Para la Especialidad de Mecénica Industrial, con Mencion

Mentsnimiento Becirormecénioo, impartida en el Liceo Industiial de Concepcidn, con el plus de *Automalizaion
0 Procesos Industriales'.

EL CONSEJO DE LA CORPORACIGN DE ESTUDIO DE LA CPCC ESTA INTEGRADO POR:

Alberto Gyhra Soto Félix Maritano Segura
PRESIDENTE VICEPRESIDENTE

Jorge Porter Taschkewiz |  Rafael Maira Lamas

CONSEJERD CONSEJERD

Leoncio Toro Araya Herndn Celis Calonge
CONSEJERD CONSEJERD

Andreina Borzone Tassara

GERENTE GENERAL
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2015

GREMIOS EMPRESARIALES

EMPRESAS ASOCIADAS

« Asipes - Asociacion de Industriales Pesqueros Regidn del Biobio
- Asexma Bio Bio - Asociacién de Exportadores de Manufacturas
« Asociacion Gremial de Corredores de Propiedades

« Provincial de Duefios de Taxibuses de Concepcidn

EMPRESAS DEL SECTOR
ENERGIA — ELECTRICIDAD - COMBUSTIBLES
« Abastible

- Biobiogenera

- Colbdin

- Comercializadora VR

« Conade

. Copec

- Endesa

« Energy Sur

<E-CL

- Gasco

« Gas Sur

- Gasoducto del Pacfiico
« Innergy

EMPRESAS DEL SECTOR FORESTAL
« Arauco

« Biggemann y Comparila Lida.
- Centro de Maderas Coronel

« Forestal Tromen

« Papeles Bio Bfo

EMPRESAS DEL SECTOR PESCA

« Asesorfas e Inversiones Santa Magdalena
- Ewos

« Indugtrial Maule

- Lota Protein

METALMECANICA
- Turbomecdnica
- Sigu

EMPRESAS DEL SECTOR QUIMICO
+ Aislapanel

« Eka Chile

« Enap Refinerfas Bo Bio

« Oxiquim

- Oxy

« Petroquim

« Schissler

PUERTOS Y SERVICIOS DE TRANSPORTE

- Cargo Memphis

« LATAM Airlines Group (LAN — TAM)

« Maritime Services

« MSC Chile - Mediterranean Shipping Co.
« Polykarpo

« Portuaria CMPG

« Puerto de Coronel

« Puerto Lirquén

+ Portuaria Talcahuano San Vicente

AGENCIAS DE ADUANA

- Carlos de Aguire

- Gonzalo Vizcama

« Eduardo Sepuiveda
« Juan Carlos Ramos
« Alberto Romero

EMPRESAS PERIODISTICAS
« Diario Concepcidn
« Diario El Sur

INMOBILIARIAS

« Conavicoop

« Inversiones e Inmabiliaria Gyhra
- Parque San Pedro

« Valmar

HOTELES Y SERVICIOS DE ENTRETENIMIENTO
« Hotel Alborada

- Loterfa de Concepcion

- Casino Marina del Sol

SERVICIOS FINANCIEROS
o AFP Capital

« AFP Cuprum

- Banco Bice

- Banco Chile

- Banco Santander

- Banco Security



« Banco BCI
« Larrain Vil
« Patricia Pinto — Corredora de Seguros
« Transbank

SERVICIOS DE SALUD

«ACHS

« CIMCO - Centro de Imédgenes Concepcidn
« Clinica Odontolégica Andes

« Clinica de la Mujer Sanatorio Alemén
«Help

« Hospital Clinico del Sur

« Isapre MasVida

«IST

COMERCIO

« BAT Chile — British American Tobacco
- Bvita

« Janssen

« Milan Fabjanovic

SECTOR AUTOMOTRIZ
« Bruno Fitsch

« Europcar

«Heriz Rent a Car
- Salfa

« Selmer

« Sergio Escobar

TELEFONIA

« Entel

« Nextel

« Telefénica Chile

COMPUTACION E INFORMATICA
« Aeurus

« Crecic

. Genesys

« SMC - Sistemas Modulares de Computacién

RECURSOS HUMANOS
« Ennovate

« Human-net

« Jobconsulting

« Link Humano

CAMARA DE LA PRODUCCIGN Y DEL COMERCIO DE CONCEPCION

- Rabanal y Stenger Consultores
« Sodexo Chile

SERVICIOS DE AUDITORIA
« EY (ex Emst & Young)
- KPMG

GESTIGN DE RESIDUOS Y SERVICIOS SANITARIOS
« Allservi

« EcoBio

« Esshio

« Hidronor

ASESORiA COMUNICACIONAL
- Comunicacién y Giro Estratégico
« Periodistas Asociados

ALMACENAJE
- Diteco
- Gestion de Bodegas

SERVICIOS DE INGENIERIA E INDUSTRIALES

« ECSE Construcciones y Servicios

-DSS

+ DRS Gestion Integral de Proyectos

« Ingenierfa y Construccidn Parés y Avarez

0TROS SERVICIOS E INDUSTRIA

« Asesorfas Sabando

« Espacio Dinémico

- Eulen Chile

- Hores & Asociados Abogados

« Marketing y Comunicaciones Soffan
« RH Seguridad

« Rivas & Asaciados Consultores

MEMORIA
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EMPRESAS ASOCIADAS

INDUSTRIAS:

ALIMENTOS - ACERO - CEMENTO - TEXTILES - VIDRIO, ETC.
« Alimentos El Globo

- CCU

« Cementos Bio Bfo

« Coca Cola Embonor
« Crosgville Fabric Chile
« Esquerré

« Huachipato

« Inchalam

« Maritano Jabones

« Moly-Cop

« Orafti

« Vidrios Lirquén

INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

« CFT Lota Arauco

« Instituto Profesional Providencia

« Instituto Profesional Duoc

« Instituto Profesional Virginio Gémez

« Manpower

« Universidad Catdlica de la Santisima Concepcién
« Universidad de Concepcion

« Universidad del Desarrollo

« Universidad Andrés Bello

« Universidad San Sebastidn

« Universidad Santo Tomé&s

« Universidad Tecnolégica de Chile Inacap
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EN LA CAMARA DE LA
PRODUCCION Y DEL
COMERCIO DE
CONCEPCION LOS SOCIOS
ENCUENTRAN UNA
INSTANCIA DE REUNION Y
DE SOLUCIONES QUE
CONTRIBUYEN A
MEJORAR SU GESTION.
ESTO SE REFLEJAEN LA
ORGANIZACION DE UNA
SERIE DE SEMINARIOS Y
CONFERENCIAS SOBRE
TEMAS ESTRATEGICOS
PARA LAS EMPRESAS,
QUE CONCITARON UN
ALTO INTERES EN
NUESTROS ASOCIADOS.
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ACTIVIDADES 2015 - 2016

EVENTOS
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Seminario Desafios de las AFP en Chile, Abn\ de 201 6
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Seminario Reforma Tributaria y su impacto en las empresas de Comercio Exterior, Noviembre de 2015

Seminario Cuarta Revolucwom Tecnalogica, Octubre de 2015




DESAYUNOS Y VISITAS A SOCIOS: La GPCC también
centra su trabajo en atender las necesidades de
sus asociados y de beneficiar la relacion y el
intercambio de experiencias entre os ejecutivos,
en instancias como desayunos de camaraderia
y visitas a las empresas.

Vista a Peroguim, Octubre de 2015

P

Visita a Alg

n

N | |
0 Bo, Sept. de 2015

apanel, Septiembre de 2015
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Reunion publico-privada,
QOctubre de 2015

ACTIVIDADES DECLARACION DE SATURACION
ATMOSFERICA DE CONCEPCION METROPOLITANO
La CPCC lideré la participacion coordinada con
las empresas asociadas y ofros gremios para
enfrentar proactivamente la Declaracidn de
Saturacién Atmosférica de Concepcitn

Metropolitano. Reunién publico-privada,
Oqubro de 2015

Seminario Gestion Ampiental en 5y SU aplicacio o » !
501 32% \%p@e( 2cion de Satu Amz%@%gqgaﬁg Seminario Zona Safurada Goneepcion Metropoliano
Cancepoion Metropaliano, Octubre de gbw 5 Implicancias y desafios, Noviembre de 2015

PREMIACION AL MERITO EMPRESARIAL

Posterior a la Asamblea Anual de Sacios, la CPCC celebra la Ceremonia de Premiacidn al Mérito
Empresarial para destacar a la Mejor Empresa, Mejor Empresario y Mejor Trabajador del afio enire
las organizaciones de la Regién del Biobfo.

MEMORIA Vil ||| I!
201 6 Asamblea Anual de Socios Premios Mejor Empresa, Mejor Empresario
201 5 de la CPCC, Junio de 2015 y Mejor Trabajador, Junio de 2015




REUNIONES CON AUTORIDADES: Dentro de su
quehacer, la CPCC también estd enfocada en
fagllitar y enriquecer las redes entre las empresas
asociadas Y la autoridad. Es por eso que durante
el reciente periodo potencié una relacion
permanente con las autoridades, en los dversos
ambitos, a través del encuentro y el didlogo.
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ALIANZAS DE COOPERACION

LA CPCC ESTA
TRABAJANDO POR LA
VINCULACION ENTRE LAS
EMPRESAS Y LA
ACADEMIA, CON LA
FINALIDAD DE GENERAR
SOLUCIONES
INNOVADORAS Y DE ALTA
TECNOLOGIA PARA
PROBLEMATICAS QUE
AFECTAN ALOS DIVERSOS
SECTORES DE LA
ECONOMIA REGIONAL.

Acuerdo de cooperacion Inacap-CPCC, Al de 2016
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CAUPOLICAN 567, 2° PISO, OF. 201 +56 41 224 1440
EDIFICIO LA HECHICERA contacto@CPCC.CL
CASILLA 164 - CONCEPCION WWW.CPCC.CL



