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Esta memoria
resume el trabajo
que la Camara de la
Produccion y del
de

Concepcién realizé

Comercio

durante 2017, un ano

lleno de desafios y
de oportunidades, pues también significd para esta
asociacion el aniversario de sus noventa afos de
labor gremial, representando a los distintos sectores
productivos de la zona e impulsando el desarrollo
y crecimiento de la Regién del Biobio y de sus
habitantes.

Han sido nueve décadas en que los
escenarios han ido cambiando, y ha sido necesario
ajustarse a los requerimientos de una sociedad
gue avanza e incorpora en su guehacer, tecnologias
y regulaciones, y considera vital la opinién de su
entorno para hacer de ésta una tarea productiva
y sustentable.

No obstante, los principios que inspiraron
el nacimiento de este gremio han permanecido,
vinculando a los mundos publico y privado para
generar redes de colaboracion que fortalezcan la
economia local. Una economia que segin muestran
las estadisticas, comienza a repuntar para dar paso
a un proceso de reactivacion, con nuevas
oportunidades para atraer inversiones, generar
empleo y en definitiva, dar una mejor calidad de
vida a nuestras comunidades.

Ese objetivo final es compartido con las
autoridades, que sin importar el sector politico,
han acufado la idea de que es a través de las
alianzas publico privadas es posible alcanzar los
objetivos propuestos en materia de crecimiento.
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Es este compromiso adquirido por el empresariado
y las autoridades el que ha primado en la Gltima
década en el Biobio para dar paso a un férreo
trabajo conjunto entre mundos que son
complementarios.

Las gestiones realizadas en esta linea han
apuntado a eso, pues tenemos la conviccién que
esta region puede avanzar y retomar su crecimiento
si se mantienen y promueven iniciativas en esa
senda. Tal como lo manifesté el ministro de
Economia, José Ramdn Valente, en su visita a
Concepcion donde participd en el Primer Encuentro
Empresarial IMPULSA, organizado por esta
Camara para conmemorar sus noventa afos, el
pais necesita crecer y lograrlo requiere de un
incremento en la inversion.

El desafio esta planteado y nuestra mision
es trabajar para hacer de la Region del Biobio una
zona que crece por sobre todo para generar
oportunidades tendientes a dar mayor bienestar a
nuestros habitantes. Es necesario entonces que en
este proceso, seamos conscientes que la triada
empresa, Estado y comunidad es la formula para
continuar por noventa afios mas.

Ricargdo Gouét Bafares
Presidente
Camara de la Produgcion y del Comercio de Concepcion
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L DESARROLLO DE
-GION DEL BIOBIO

Fundada el 23 de marzo de 1927, la Camara de la Produccion y del Comercio de Concepcion ha sido
protagonista y testigo del crecimiento de la region.

Su amplia trayectoria como entidad
gremial multisectorial le ha otorgado el
reconocimiento en la participacion de instancias
publico-privadas, desde donde colabora para
impulsar un escenario favorable para el desarrollo
de la zona y de sus habitantes.

Los inicios de la Camara, estuvieron
marcados por el comienzo de la actividad comercial
en Concepcion y Talcahuano. Afos mas tarde
atrajo a la potente actividad industrial que nacia
con empresas como Compafiia de Acero el Pacifico
y la Empresa Nacional del Petr6leo. Es en ese
momento en que se consolida como el gremio
empresarial representativo de la Region del Biobio,
al congregar a las empresas mas importantes de
los diversos sectores que dan fuerza a la actividad
productiva de la region.

La primera memoria de la Camara,
desarrollada durante el afio 1927 muestra el trabajo
y las motivaciones que llevaron a la creacion de
esta: “El Consejo elegido por ustedes en Asamblea
del 23 de marzo, se ha ocupado de todo asunto que
pudiera interesar al comercio, teniendo presente en
todo momento el progreso de las relaciones comerciales
y los principios que inspiraron la formacion de la
Cémara; ha tratado de servir a todos los que aportan
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su trabajo y sus intereses, que constituyen, en realidad,
las fuerzas productoras que son base del bienestar y
progreso de la Nacion; se ha esmerado en mantener
las més cordiales relaciones con las autoridades,
logrando ponerse en comunicacion con las Secretarias
de Estado que tienen contingencia con las actividades
comerciales e industriales”. Reflejando desde sus
inicios, el compromiso con el desarrollo econémico
y social de la Region del Biobio y el pais.

EL APORTE DE LA CPCC
Durante los 90 afios de funcionamiento, la Cdmara
de la Produccién y del Comercio de Concepcién
ha atravesado distintas instancias que marcaron
a la region. En 1960, tras el terremoto de Valdivia,
las perspectivas econémicas se vieron opacadas
y fue la CPCC la que tuvo una participacion clave
en la reactivacion del pais, generando una campafa
para evitar la migracion de talentos y distribuyendo
la ayuda que llegaba desde el Gobierno y el
extranjero. Esto, logr6 importantes acontecimientos
que fueron expuestos en la Primera Feria
Exposicion del Sur, en 1961, destinada a mostrar
la recuperacion de la zona tras catastrofe.
Los afios siguientes mostraron cierta
estabilidad; sin embargo, la actividad bursatil se
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encontraba decaida y para dar continuidad la CPCC

firma un convenio con la Sociedad de Fomento Fabril
(SOFQFA), obteniendo la representacion de la Oficina
de Informacion y Difusion de la Bolsa de Comercio de
Santiago.

Posteriormente el panorama de Chile se tornd
algo mas complejo, en la década del 80 la labor
institucional se oriento a refarzar la efectiva representacion
gremial ante los poderes publicos para contribuir al
desarrollo de la economia. Esta tarea alcanzé su
relevancia tras la crisis financiera del 82, donde la CPCC
expuso directamente al Gobierno central las inquietudes
de los empresarios regionales.

*A nivel de politica macroeconomico nuestro pais se ha
enfrentado a una politica monetaria restrictiva y a un desarrollo
econémico aun insuficiente, que hace dificil el ahorro y ha
mantenido la oferta del crédito a un nivel muy por debajo de
la demanda, provocando una alta tasa de interés. Nuestra
regién ha continuado superandose a una mayor velocidad
que el resto del pais’, detalla la Memoria de 1984.

En consecuencia de la preocupacién de la
Camara en torno al desarrollo de las empresas, se cred
el Departamento de Estudios de la Camara de la
Produccién y del Comercio de Concepcion, a través un

convenio con SOFOFA, emite certificados de origen y
visaciones de comercio exterior, junto con asesorar a
los exportadores.

Acogiendo la iniciativa de la autoridad durante
1987, sobre entregar la administracion de los liceos
técnico profesionales a gremios empresariales, la CPCC
cre6 la Corporacion de Estudio, Capacitacion y Empleo.
Asumiendo la administracion de cinco liceos técnico
profesionales de la VIl Regidn, bajo el esquema de
educacion dual.

En 1994, tras la promulgacion de la Ley de
Bases de Medio Ambiente, que dictamind la creacién
de la Comision Nacional de Medioambiente, las empresas
debieron someter sus proyectos al Sistema de Evaluacion
de Impacto Ambiental. Con el objetivo de ayudar a las
organizaciones en este desafio, la Cdmara creo el
Gerencia de Medio Ambiente, permitiendo al sector
privado participar en las discusiones sobre normativas
ambientales e integrar el Consejo Consultivo de la
COREMA y a través de éste, el Consejo de Desarrollo
Sustentable, érgano asesor de la Presidencia de la
Republica.

En el afio 2007, la CPCC contintia fortaleciendo
la actividad empresarial creando la OTEC “"CPCC
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Capacitacion Empresarial” en asociacion con la
Corporacion de Estudios. Desde esta posicion busca
fortalecer el capital humano de las empresas locales,
perfeccionando las competencias de sus colaboradores
en distintas areas.

El 27 de febrero de 2010, el megaterremoto
y tsunami que afectd una basta zona del pais, generod
deterioro tanto en la infraestructura como en la economia
regional. La productividad se vio estancada en marzo
del mismo afio, debido a los dafios y cortes de suministros
basicos provocados por el terremoto, debilitando o
imposibilitando el funcionamiento de muchas empresas.

La CPCC jugé un rol prioritario en la
coordinacion de reuniones con representantes del
Gobierno Central y Regional, siendo clave el
levantamiento de informacién de nuestros asociados y
sus requerimientos mas urgentes, los que fueron
expuestos en diversas reuniones privadas. Ademas, se
firmaron alianzas de cooperacion con la Universidad
de Concepcion, enel 2015, y la Universidad San Sebastian
e Inacap, el 2016, con la férrea intencion de mantener
el trabajo colaborativo entre la empresa y la academia.

Parte importante de la labor de la CPCC durante
mas de nueve décadas, ha estado orientado a analizar

y propiciar las condiciones para nuevas inversiones.

Llegando incluso a presentar propuestas sobre las
materias en las que se debe avanzar en la region a la
Presidencia, ademas de entregar lineamientos sobre la
importancia de la reactivacion econémica, y sobre
diversas normativas legales para el funcionamiento de
ciertos sectores ante la autoridad.

DESARROLLO ESTRATEGICO

En la actualidad, la Camara de la Produccion
y del Comercio de Concepcién cuenta con una politica
de apoyo y orientacion del desarrollo productivo,
equilibrando de manera sustentable los requerimientos
de sus asociados, proveedores, recursos y personas.

Dentro del trabajo estratégico para la Camara,
destaca la vinculacién entre los sectores productivos y
la academia, con el objetivo de traspasar el conocimiento
ala solucion de problematicas que afectanala economia
local.

La CPCC, se ha esforzado por tener un
destacado desempefio gremial, adaptandose durante
su trayectoria a los escenarios sociopaliticos de la region
y el pais, con el abjetivo firme de promover el desarrollo
econdmico y social de sus habitantes.
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MESA
DIRECTIVA

RICARDO GOUET BANARES -

GERENTE ZONAL HIDRONOR
PRESIDENTE

w ALVARO ANANTAS ITATM
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PRIMER VICEPRESIDENTE

SERGIO ESCOBAR MIRANDA

PRESIDENTE DIRECTORIO SERGIO ESCOBAR Y CIA.
SEGUNDO VICEPRESIDENTE

= (OSCAR FACUSSE LEDERMANN
GERENTE REGIONAL SUR CGE
TESORERO
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ORCANIZACION
INTERNA

GERENCIA
GENERAL

GERENTE e | JEFE DE PRODUCTOS

GENERAL . | Y SERVICIOS
Ronald Ruf Wilkomirsky \ " Fresia Ruiz Orostica

GERENCIA DE ASISTENTE
ESTUDIOS EJECUTIVA

Paola Vilugron Toledo Paola Rozas Dimter

GERENCIA DE 3 CERTIFICACION DE BOLETIN
ASUNTOS GERENCIA ORIGEN COMERCIAL

AMBIENTALES Y DE J. Carlos Maldonado Araneda Ninoska Diaz Aburto
SUSTENTABILIDAD COMUNICACIONES Gisela Aguilar Femandez Clara Murioz Conejeros

Pedro Navarrete Ugarte Carolina Vilches Sandoval : (ristina Cabanillas Gonzélez

AREAS
CREMIALES §

AREAPRODUCTOS,
SERVICIOSY
ADMINISTRACION

SERVICIOS
Héctor Benavides Poblete

07







‘MISION
Y POLITICA DE
CALIDAD

En busca del beneficio de sus empresas asociadas, nuestra mision es contribuir para que en la sociedad
exista un ambiente y marco institucional que fomente y reconozca la propiedad privada, el derecho a
emprender, y las politicas y acciones que refuercen y apoyen el accionar de la empresa como centro

del desarrollo sustentable de la Regién del Biobio.

En este contexto, nos hemos planteado cuatro ejes estratégicos para el periodo 2014 - 2018

PROPICIAR EL MEJORAR LA LIDERAZGO
CRECIMIENTO PERCEPCION GREMIAL
REGIONAL EMPRESARIAL

POLITICA DE CALIDAD
1) CLIENTES: 3) RECURSOS:
Somos un referente confiable y comprometido con Nuestros recursos son administrados de manera

el desarrollo productivo regional y un gremio atento que permiten un desarrollo econdmico y financiero
a las necesidades de nuestras empresas asociadas. estable.

2) PROVEEDORES: 4) PERSONAS:

Somos la mejor alternativa regional para Nuestro personal estd compuestos por un equipo
representar productos y servicios que apoyen €l altamente calificado para dar respuestas confiables,
crecimiento de nuestra zona, en un marco de eficientes y el mejor servicio al cliente.
confianza mutua con nuestros proveedores.
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AREAS

GREMIALES

GERENCIA DE ESTUDIOS

La Gerencia de Estudios de la CPCC
proporciona informacion de interés, especialmente
del ambito econdmico, para las empresas socias
de la Cdmara, sus directivos y la gerencia general.
Para ello, procura obtener informacién regional
relevante y generar reportes, como el boletin
mensual CPCC Estadisticas, que contiene datos de
inversiones, crecimiento regional y estadisticas
sectoriales, con el objeto de dar una vision del
comportamiento reciente de la actividad economica
de la Region del Biobio.

Trabaja conjuntamente con la consultora
EY y la Facultad de Economia y Negocios de la
Universidad Andrés Bello, para elaborar
semestralmente el indice de Percepcién

CPCC% ESTADISTICAS

VENTAS DEL COMERCIO MINORISTA CRECIERON 2,2% EN NOVIEMBRE DE 2017

Las ventas reales del comercio minorista regional
en noviembre, prasentaron un alza de 2,2%
respecto a similar mes de 2016, llevando a un
crecimiento de 2,0% en el periodo enero-

En el resultado acumulado a noviembre, 5 de los 6
subsectores tienen resultados positivos.

s oo Mt Ot Bt st
e Wonemin A1 S0 Vatn

noviembre de 2017. &

[ _—
En noviembre, en la variacién a doce meses, o —
crecieron los sectores Linea hogar (12,8%); — Ta
Vestuario (101%) y Linea tradicional de !
supermercados (3,7%). En tanto, se contrajeron [ -
Calzado (-3,7%); Artefactos eléctricos (-5,8%); y e 7> [—
Muebles (-12,6%) L Voot amerercsde P

Fuent | A delacne

SISTEMA FINANCIERO REGIONAL: COLOCACIONES CRECIERON 7,3% PERO
CAPTACIONES CAYERON 1,1% A NOVIEMBRE DE 2017

Las colocaciones vigentes en noviembre de 2017, superaron en 7,3% las registradas en similar mes de 2016,
alanotarse s 6.825,807 millonas. Cifra aquivalante al 5,7% de las colocacianes nacionales.

La institucidn de mayor participacién en las colocaciones regionales en noviembre, fue Banca Santander,
con un 23,2% En 2° lugar, se ubicé Banco Chile, con un 21,5%y, en 3er lugar, Banco Estado, con un 18,3%.
Las principales alzas las generaron, Banco Security, con un 22,g%; BCI (15,0%); y Banco Estad o (11,5%)

un 39,09 de las en Biobio. Y los

a noviembre,

Los créditas
éditos ds un 20,0% de |

indice de P&rcepciﬁn
Empresarlal 2

Biobio - I

10

Empresarial Regional, IPER, que a través de una
encuesta de opinién aplicada a los asociados y
lideres de opinion cercanos al gremio, grafica las
expectativas de las empresas de la zona respecto
al crecimiento, el empleo, las inversiones y el
impacto de temas coyunturales.

La gerente de estudios participa en
diversos comités publicos y privados,
representando a la CPCC. Trabaja estrechamente
con el equipo ejecutivo de la Camara, en la
ejecucion del Plan Estrategico de la institucion, la
generacion de opiniones gremiales y la articulacion
de reuniones en materias relacionados con los ejes
estratégicos, entre otras materias.

¢Invertira en su empresa en 2018?

Perspectivas de inversion mejoran notoriamente para 2018

La INVERSION en su EMPRESA en el proximo afio
52%

8%

;
;% II I
m i BEE

Ho se realizaran nuevas Disminuirs Se mantendra
inversiones ~

Hdicyy Mdic16 Mdic1g

CPCC

EY

Building a better
working world



GERENCIA DE ASUNTOS AMBIENTALES Y
SUSTENTABILIDAD

La Gerencia de Asuntos Ambientales y
Sustentabilidad tiene como objetivo generar las
instancias y orientar a las empresas para que
puedan realizar sus procesos productivos en un
entorno acorde con las regulaciones ambientales,
realista y oportuno, y que ademas posibilite la
atraccion y ejecucion de nuevas iniciativas en la
zona, sustentadas en la normativa vigente en
materia de sustentabilidad empresarial.

Esta area informa las implicancias de las
regulaciones ambientales a las empresas socias,
participando activamente en su analisis y discusion,
a través de aportes desde vision del sector
productivo ante las autoridades en las instancias
que sean pertinentes.

Ademads, es responsable de generar
internamente, los mecanismos que aseguren la
participacion continua de las empresas socias para
construir las opiniones gremiales, con el fin de
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brindarles el apoyo que sea necesario con la
maxima precision.

Participé en el Plan de Recuperacion
Ambiental y Social de Coronel, aportando la opinién
gremial, coordinada proactivamente con las
empresas de la zona y otros gremios.

Comité Ambiental sesion6 en pesquera Orizon
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GERENCIA DE COMUNICACIONES

La Gerencia de Comunicaciones trabaja de
manera transversal al interior de la Cdmara, para fortalecer
y enriquecer las labores que aqui se efectian. Dentro de
la misién y objetivos gremiales, se define la gestion
comunicacional como uno de los pilares fundamentales
en las actividades que desarrolla la CPCC, permitiendo
difundir ideas, acciones, propuestas y visiones del gremio,
frente a temas relevantes dentro de la region y el pais.

Entre las responsabilidades de esta area se
encuentran incorporacion y gestion de contenidos
periodisticos en los medios de comunicacién, el desarrollo
de publicaciones a través de los distintos canales que
posee la CPCC, la produccion de eventos, y la vinculacion
con instituciones y empresas asociadas y externas, de
manera de transmitir los mensajes gremiales a la
comunidad.

Durante este periodo, en concordancia con los
objetivos definidos por el directorio, la Gerencia de
Comunicaciones potencio la presencia gremial en la
agenda publica, a través de temas relacionados con
inversion, infraestructura, energia, descentralizacion,
reforma tributaria entre otras, abordandolos con opiniones
concretas que representan a sus asociados.

Ademas de realizar seminarios y actividades

gue convocan a socios e instituciones en conjunto con
consultoras como EY o MetricArts, destacé como hito la
celebracion del Encuentro Empresarial IMPULSA, que
tuvo como principal expositor al del ministro de Economia
José Ramon Valente y que marcé un precedente en las
relaciones entre los socios y autoridades, en un espacio
orientado al analisis de la contingencia regional y la
camaderia.

Lo buenoylo malo

Rodrigo Piracés,
en los primeros 49 =

escultory
escritor, asumira
la direccion de

Extensién UdeC

Dir pci6n

e, gion del 80 B, N°3613.

MINISTRO DE ECONOMIA JOSE R. VALENTE

“Esperamos
que los
proyectos
parael

Bio Bio
vean laluz”

En suprimera visita oficial a la
ion, la autoridad econémica 4

4 e

Conozca
las ventajas
L]C vivir en una

respuestas concretas alo
que piden empresarios,
economistas y
académicos locales.
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AREA DE

PRODUCTOS 'Y

SERVICIOS

Esta area tiene a cargo la administracion, control y apoyo a la gestion de los productos y servicios que
presta la Cdmara a sus asociados como a la comunidad en general. Su misién es velar por el fiel
cumplimiento de los acuerdos firmados con sus mandantes, supervisar el correcto funcionamiento y
control de los ingresos percibidos por concepto de comisién de administracion de los productos y/o
servicios que ofrece la CPCC y ademas entrega reportes a solicitud de la Gerencia General.
También realiza tareas como la confeccion de informe de flujo de caja mensual, facturacion y cobro de

cuotas sociales. Ademas, tiene como funcion el control de la cuenta corriente bancaria, control de pagos
a proveedores, remuneracion del personal, y recursos humanos, trabajando coordinadamente con el

area gremial.

SERVICIOS CPCC PARA LAS EMPRESAS
BOLETIN COMERCIAL

Servicio de aclaracion de protestos y
morosidades. Este servicio tiene por objetivo
comunicar la regularizacion de un protesto o
morosidad que previamente ha sido publicado,
toda vez que se haya acreditado el pago o
acuerdo de pago del incumplimiento comercial.

BOLETIN COMERCIAL TE AVISA

Informa a través de e-mail al correo
electronico y/o menaje de texto (SMS) al teléfono
celular. TE AVISA es el Ginico servicio que permite
informarse, con una semana de anticipacion, de
la publicacion en el Boletin Comercial, de protestos
de letras, cheques, pagarés, mas cuotas morosas.
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CERTIFICADOS BOLETIN COMERCIAL

Proporciona informacion oficial de
protestos y morosidades, registrados en el Boletin
Comercial y en Base de Morosidad del Comercio
INFOCOM vy Boletin Laboral con obligaciones
publicadas en Boletin de Infractores a la legislacion
Laboral y Previsional de la Direccion del Trabajo.

5y
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CHILEPROVEEDORES

Es el registro electrénico oficial de
proveedores de Estado que facilita la
participacion en el mercado de las compras
publicas; abre nuevas oportunidades de
negocios en los sectores publico y privado.
Gracias al servicio "Directorio Empresarial”,
ChileProveedores permite ampliar la exposiciéon
en los mercados publico y privado, a nivel
nacional e internacional aumentando las
oportunidades de negocio.

CERTIFICADOS DE ORIGEN

La CPCC certifica los productos que se
exportan a aquellos paises con los cuales Chile
tiene algun tipo de acuerdo comercial, con el fin
de acogerse a rebajas arancelarias; y también
con aquellos destinos, que sin tener acuerdo,
requieren estar certificados para cumplir con
requisitos comerciales.

Esta mision se realiza a nombre de
SOFOFA y UCCO, cubriendo la totalidad de los
productos que se elaboran en la Region del Biobio.
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CODIGOS DE BARRAS

Dentro del proceso logistico de las
empresas, el Codigo de Barras facilita el trabajo
en términos operacionales y reduce costos
administrativos, lo que se puede traducir en
un aumento de la rentabilidad y en obtener
una respuesta agil en la etapa final de la cadena,
instancia clave en la comercializacién de sus
productos.



VISACIONES DE DOCUMENTOS DE
EXPORTACION

De acuerdo a los procedimientos de
comercio internacional establecidos, la CPCC tiene
la facultad de visar documentos de exportacién
tales como: Certificados de origen no preferencial,
facturas de exportacion, Documento Unico de
Salida (DUS), Certificados Fitosanitarios, Listas de
precios y otros documentos similares usados en

FACTURACION ELECTRONICA

FacturaChile es una solucién tecnolégica
de facturacién electrénica que permite realizar este
proceso en forma completamente digital, enviando
y recibiendo documentos a traves de la misma
aplicacién, cuenta con dos modalidades de
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las negociaciones comerciales internacionales.
Este procedimiento certifica la autenticidad de los
documentos facilitados por la empresa exportadora.
La Camara de la Produccion y del Comercio de
Concepcidn, posee una unidad técnica con amplia
experiencia para realizar la labor de visacién y
autenticacion de documentos.

CERTIFICACION ELECTRONICA

Posibilita que personas, empresas y
entidades gubernamentales puedan realizar
transacciones electrénicas en forma segura y
confiable a través de Internet.

La firma digital y la encriptacion estan
basados en el uso de certificados digitales. E-
Certchile emite certificados digitales para
distintas necesidades.

servicios. El primero es un modelo de facturacion
electrénica 100% web y el segundo es un modelo
full integracion, que permite a las empresas seguir
operando con sus propios sistemas de gestion y
contabilidad.




CORPORACION DE

=S TUDIO, CAPACITACIONY
“MPLEQ DE LA CAMARA DE LA
PRODUCCION Y DEL COMERCIO

DE CONCEPCION
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En 1987 nace al alero de la CPCC, la
Corporacion de Estudio bajo la mision de
contribuir al desarrollo econdmico, social y
cultural del pais, a través de la formacién de
profesionales con vision de futuro, capaces de
enfrentar los desafios del mundo laboral.
liceos técnicos

Los cinco que

dependen de esta corporacién, entregan las

primeras herramientas a miles de jovenes en
areas como telecomunicaciones, mecanica
automotriz e industrial, construccién y
administracién, abordando la formacién de sus
estudiantes con curriculos actualizados y
acordes a las necesidades que las mismas
empresas han manifestado en instancias de

colaboracioén.

Liceo Comercial Enrique Oyarzun Mondaca, INSUCO

Liceo Comercial Femenino de Concepcion, INCOFE

Liceo Industrial de Concepcion

Liceo Industrial de Tomé

Liceo Industrial Fundacién Federico W. Schwager

Consejo

Alberto Ghyra Michael Caceres
Soto Tiznado
PRESIDENTE VICEPRESIDENTE
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Fernando Canessa Soto

Hernan Celis Calonge Andreina
Félix Maritano Segura Borzone Tassara
Leoncio Toro Araya GERENTE GENERAL

CONSEJEROS
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Con diez anos de trayectoria en la
formacion y perfeccionamiento del capital
humano de la Region del Biobio, el Organismo
Técnico de Capacitacién (OTEC) de la CPCC
tiene como objetivo asesorar a las empresas
en aquellas areas y competencias estratégicas
para mejorar la gestion y productividad.

Durante 2017, la OTEC imparti6 22
cursos y capacito mas de 600 colaboradores

DIRECTORIO
OTEC

OTEC

de distintos puntos de la regién en areas como
gestion de administracion, técnicas en primeros
auxilios, gastronomia y operaciones en
comercio exterior, entre otros; de manera que
su quehacer laboral sea un real aporte a la
cadena productiva de la empresa u
organizacion.

OTEC
CPCC

POTENCIANDO EL CAPITAL HUMANO

PRESIDENTE

Fernando Canessa Soto

GERENTE
GENERAL
Ronald Ruf
Wilkomirsky

DIRECTOR
Roger Septlveda
Carrasco

JEFE COMERCIAL ASISTENTES
Eugenia Alarcon Carmen Gloria Osses
Cabezas Guzman

Cecilia Antiman Aburto

ADMINISTRACION
OTEC




CPCC

CENTRO DEARBITRAJE,

Y MEDIACIONES,
CEAM BIOBIO

La CPCC ofrece los servicios del Centro de Arbitraje y Mediacion, CEAM BIOBIO, como alternativa al
sistema de administracion de justicia tradicional, resolviendo de forma agil y equitativa todo tipo de

controversias susceptibles de transaccion.

CEAM BIOBIO es una instancia que resuelve las controversias en forma imparcial y agil, como alternativa

a la justicia tradicional.

ARBITRAJE
(QUE ES EL ARBITRAJE?

Es un mecanismo alternativo de
solucion de conflictos, muy utilizado en los
paises desarrollados. Consiste en un juicio
privado, en el cual un arbitro actiia como juez,
designado de comdn acuerdo por las partes,
quien resuelve el conflicto mediante una
sentencia definitiva con caracter obligatoria.

{COMO SOMETER UN CONFLICTO A
ARBITRAJE?

Es importante incluir preventivamente
una clausula de arbitraje en el contrato que se
suscribe. De esta manera, se asegurara que en
caso de controversia, podra solicitar un arbitraje
sin necesidad de requerir el consentimiento de

VENTAJAS DEL ARBITRAJE

Es expedito. Las partes deciden el tiempo
de duracion del proceso. Si no hay acuerdo
al respecto, el arbitro tiene un plazo maximo
de 6 meses para dictar el laudo.
Los costos son previsibles. Los arbitros
deben acatar las tarifas preestablecidas en
el Reglamento y no pueden imponer
honorarios mayores a las partes.

19

la contraparte. En ausencia de dicha clausula,
pueden llegar a un acuerdo para recurrir al
arbitraje. Lo mismo se aplica cuando se trata
de un conflicto extracontractual.

{COMO FUNCIONA?

Al momento de suscitarse el conflicto,
podra requerir el inicio del arbitraje,
completando un formulario de Solicitud de
Arbitraje del CEAM BIOBIO y aportando
documentacién relativa al asunto. Recibida
dicha solicitud, se iniciara el procedimiento
hasta la dictacién de
conformidad al Reglamento Procesal vigente
del CEAM BIOBIO.

la sentencia, en

ES IMPARCIAL. Se garantiza por la idoneidad ética
y profesional de los arbitros, unida a la
independencia y al respaldo del Centro.

ES CONFIDENCIAL. Los arbitros son expertos en
las materias que trata el conflicto. Se da completa
garantia de confidencialidad. Es un procedimiento
rapido y sencillo. Esta preestablecido en el
Reglamento Procesal de Arbitraje del CEAM
BIOBIO, lo que evita que las partes tengan que
acordar las normas de procedimiento.



MEDIACION
Se trata de un método voluntario de solucion
de controversias, a través del cual las partes en

disputa negocian directamente, asistidas por un
mediador experto y neutral, que las ayudara a
comunicarse en forma efectiva y a generar soluciones
creativas a su problema.

¢COMO SOMETER UN CONFLICTO A MEDIACION?

Es necesario estipular en el contrato una
clausula de mediacién, o de lo contrario, acordar con
la otra parte someter la controversia a este
mecanismo.

VENTAJAS DE LA MEDIACION

Las partes participan activa y
directamente en la busqueda de soluciones a sus
diferencias.

e Permite mantener, e incluso mejorar, las
relaciones comerciales actuales y futuras entre
quienes se someten a este mecanismo.

* Se privilegian los conceptos de eficiencia,
celeridad, flexibilidad y completa confidencialidad.

P

{COMO FUNCIONA?

Una vez producido el conflicto, por iniciativa
de cualquiera de las partes se debe enviar al CEAM
BIO BIO una solicitud escrita, que debera contener
algunos datos de las partes y del contrato del que
emana la controversia.

Los procesos de mediacién se llevan a
efecto de acuerdo a las reglas contenidas en el
Reglamento Procesal de Mediacion del CEAM
BIOBIO.

* Se cuenta con un sistema tarifario transparente.

¢ Se impone la celeridad en la resolucién del
conflicto, porque sélo toma el tiempo necesario
para alcanzar un acuerdo satisfactorio, sin etapas
rigidas.

« Los procedimientos son flexibles.

CPCC

AROS

MEMORIA
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IMPULSA

Aunar criterios, compartir experiencias y promover politicas publicas que faciliten la reactivacion
econémica de la Region del Biobio fue el objetivo del Primer Encuentro Empresarial IMPULSA, organizado
por la Cdmara de la Produccion y del Comercio de Concepcion, evento que trajo como invitado especial
al ministro de Economia, Jose Ramon Valente.

El encuentro, que reunié a mas de 350 empresarios, ejecutivos de la zona y autoridades, marcaron el
cierre de las actividades conmemorativas de los 90 afos de la CPCC.

El foco de IMPULSA estuvo en el fomento a la inversion que promueve el Gobierno v la politica econémica
que apunta a revertir los bajos indices de crecimiento del pais.

DESARROLLO
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Andre Fabjanovic-Milan Fabjanovic ‘RogerSepuIveda-RK}ardoNeira-RmrdoDomke-WemerHohf
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95
|

Francisco Ibieta-Robert Contreras-Fernando Pefia Patricio Eyzaguirre-Fernando Quiroga-Emilio Gidi
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CPCC

NUESTRAS
ACTIVIDADES

SEMINARIOS:

A través de seminarios, charlas y Proyecciones micro y macroeconémicas,
conferencias sobre temas coyunturales organizados reformas, legislacion empresarial y ambiental,
por la CPCC, el gremio busca poner en la agenda tecnologia, innovacion y desarrollo, son algunas
local tematicas que impactan en distintas areas del de las tematicas abordadas en estas reuniones
quehacer regional. gratuitas.

2 Expectativas econémicas

26




RELACION CON OTROS GREMIOS Y
ORGANIZACIONES:

La vinculacién de la CPCC con ofros gremios,
regionales y nacionales, permiten a las empresas socias
estar al tanto de las propuestas sobre temas estratégicos
e iniciativas que promueven el desarrollo productivo de
la region y el pais.

Paralelamente, colabora con distintas
instituciones en el trabajo de politicas publicas e iniciativas
que aunen el trabajo publico — privado para potenciar el
crecimiento regional y bienestar de su comunidad. Eemplo
de ello es la bajada local de investigaciones realizadas
por la Comision Nacional de Productividad, CNP, y nuestra
participacion en la Ultima gira del Biobio Week en China,
organizada por el Gobierno Regional

27

para promover a las empresas regionales en el mercado

asiatico.
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CPCC

PREMIO AL MERITO EMPRESARIAL:

Como ya es tradicional, cada afio junto
con la Asamblea General de Socios, la CPCC
entrega el Premio al Mérito Empresarial, una
distincién que busca rescatar el esfuerzo y
compromiso de las empresas, empresarios y
trabajadores.

28

En 2017, fueron galardonados Esquerré
Hermanos, Diario El Sur S.A. y Alimentos El Globo
en la categoria Socios Fundadores; Patricia Diaz
Allendes, de la UCSC, como Mejor Trabajador;
Bruno Fitsch Rodriguez como Mejor Empresario

y Clinica Sanatorio Aleman como la Mejor Empresa.



ALIANZA ALIMENTOS BIOBIO SOLIDARIO:

Con el objetivo de impulsar la colaboracion
de que las empresas asociadas a la Camara,
aporten a la tarea de rescate de productos que
realiza la fundacion Alimentos Biobio Solidario, la
CPCC firmo con este organismo una acuerdo de
promocion y colaboracion.

La fundacion penquista es el primer banco

de alimentos de la zona sur de Chile, que a través

del trabajo voluntario rescata los alimentos en buen
estado y aptos para el consumo humano, pero no
comercializables para distribuirlos entre
organizaciones sociales vulnerables.

Bajo la consigna #lacomidanosebota
logran dar respuesta a mas de 135 instituciones a
nivel regional.

8l Cada mes recolecto

’

ALIMENTOS
BIOBIO
L SOLDARIO

Dot
BANCO DE
ALIMENTOS

ha rescotado m:
millén de productos en
la region

LINEAS DE
TRABAJO

en promedio 44 mil
kilos de alimentos

Cémara de la Produccion

y el comercio Concepcién,
comprometidos con la
labor de Alimentos Biobio
Solidario

MEMORIA
CPCC
2017
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CPCC

DESAYUNOS CON ASOCIADOS:
Establecer un vinculo cercano, conocer experiencias entre sus ejecutivos es el objetivo de
y atender las necesidades de nuestros asociados, los desayunos tematicos que organiza la Camara

y promover la relaciéon e intercambio de para sus socios.

T i
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