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Diciembre de 2020

Encuesta semestral realizada a
socios de CPC Biobío, líderes de
opinión regionales y contactos de EY.

Se recibieron 108 respuestas, entre el
1 y el 18 de diciembre de 2020.

68% correspondientes a empresas
grandes (ventas anuales sobre las 100
mil UF) y 32% mipymes.

CPC Biobío, 
EY y 
Universidad Andrés Bello,

presentan la versión n° 19 del 
Índice de Percepción Empresarial 
Regional Biobío, calculado desde 
diciembre de 2011.
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Exponen

Mauricio Pérez Wilson
Associate Partner de EY Concepción

Ronald Ruf Wilkomirsky
Gerente General de CPC Biobío

Ricardo Fuentes Lama
Director de Ingeniería Comercial FEN UNAB
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▸ Mauricio 
Pérez 
Wilson, EY. 

Las empresas encuestadas de la región, 

►Operan mayoritariamente sobre el 75% ►Se encuentran principalmente acelerando o avanzando

Las empresas se preparan para volver a crecer y enfrentar nuevos escenarios
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►Quienes observaron una caída en las ventas, estiman mayoritariamente que la recuperación ocurriría en 6 o 12 meses.

Esperan mayores ventas y una recuperación a niveles previos al Covid-19 durante 2021

►45% indica que sus ventas no disminuyeron en 2020 respecto al promedio de 2019.

►46% estima que sus ventas en 2021 serán superiores a las de 2020. 
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►Las empresas mayoritariamente (65%) proyectan 

mantener las remuneraciones en sus empresas, 

como en años anteriores.

►29% espera aumentarlas. 

► Los costos de los insumos aumentaría para un 

57% de las empresas, en 2021. 

Intención de mantener remuneraciones y expectativas de alza de los costos de insumos se moderan
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► La mayoría de los 

consultados (38%) 

espera un alza en sus 

utilidades en 2021.

Crecen los que esperan un aumento en las utilidades
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▸ Ronald Ruf
Wilkomirsky, 
CPC Biobío. 

►31% de los empresarios y ejecutivos encuestados señalaron que van a 

aumentar sus inversiones y un 35% las mantendrá.

Mejoran perspectivas de inversión en las empresas de la región
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►21% de las empresas consultadas no realizará inversiones en 2021 y las que invertirán, lo harán 

mayoritariamente por un monto inferior a los 5 millones de dólares.

►51% de las empresas que invertirá, lo hará para generar crecimiento, las demás realizarán reparaciones 

o mejoras.

Incrementa el número de empresas que destinará su inversión a crecimiento
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►La opinión sobre las 

inversiones en 2021 en 

la Región del Biobío se 

encuentran divididas.

Un mayor número de empresarios proyecta un incremento de la inversión regional 

en 2021, respecto de quienes esperaban una mejoría para 2020
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► Los empresarios y ejecutivos, 

solicitan mayoritariamente al 

Gobierno, restablecer la paz 

social e incentivar la 

inversión, para impulsar el 

crecimiento en la Región del 

Biobío

Empresariado hace un llamado al Gobierno al restablecimiento de la paz social
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►Empresarios y ejecutivos, 

estiman que para impulsar el 

crecimiento, el gremio debiera 

generar mayores espacios de 

diálogo con autoridades y 

trabajar conjuntamente con 

gremios sectoriales.

Empresas solicitan al gremio generar mayores espacios de diálogo con autoridades para 
propiciar un ambiente que contribuya al crecimiento 
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►Empresarios y ejecutivos, 

estiman que las empresas para 

contribuir al desarrollo regional 

deben priorizar el bienestar de 

sus trabajadores.

►A continuación, preferir 

empresas del territorio para 

trabajar con ellas (41%), 

preocuparse del bienestar de la 

comunidades del territorio 

(39%) y desarrollar trabajo 

colaborativo con el mundo 

político y educacional (36%).

Empresas consideran el bienestar de los trabajadores su prioridad para contribuir al desarrollo 
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▸ Ricardo 
Fuentes 
Lama, 
UNAB.

► Los encuestados, en un 57% esperan mantener el empleo en sus empresas en 2021

► Un 27% señala que aumentará.

Mejoran las expectativas de empleo en las empresas de la región
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►Empresarios y ejecutivos 

tienen opiniones divididas 

respecto desempleo 

proyectado para 2021.

Un 35% de los consultados espera que el desempleo regional mejore en 2021
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► Las empresas proyectan 

principalmente trabajar de 

manera remota y flexibilizar 

horarios y/o distribuir las 

cargas de trabajo, para una 

mejor conciliación del trabajo 

con la vida personal y laboral.

Empresas propiciarán el bienestar de sus trabajadores adoptando, principalmente, medidas 

de flexibilización y teletrabajo
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►41% de los empresarios y ejecutivos de la zona estiman que el PIB en 2021 se 

ubicará entre 2 y 4%. 

►32% es más optimista, esperan un alza entre 4 y 6%.

Mejoran las expectativas de crecimiento para 2021 
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►Las variables más 

relevantes para las 

empresas, en 2021, 

serán la continuidad 

operacional, la 

transformación 

digital, la adaptación 

de los modelos de 

negocio y la 

innovación y 

desarrollo. 

Lograr mantenerse en el negocio y adaptarse a los nuevos tiempos 

es primordial para las empresas en 2021
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ÍNDICE DE PERCEPCIÓN EMPRESARIAL BIOBÍO

► El Índice de Percepción Empresarial IPER este 

semestre alcanzó un nivel de 53 puntos;  66% 

superior al de julio pasado, posicionando a las 

expectativas empresariales regionales en un 

nivel optimista.
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Empresariado regional 

recupera el optimismo 

VARIABLES EMPRESA CONSIDERADAS
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Mauricio Pérez Wilson

Associate Partner de EY Concepción

Ronald Ruf Wilkomirsky

Gerente General de CPC Biobío

Ricardo Fuentes Lama

Director de Ingeniería Comercial

FEN UNAB


