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Las empresas se preparan para volver a crecer y enfrentar nuevos escenarios

Capacidad a la que estan operando las empresas respecto 2C6mo estima que estaré su organizacion en 20217

de su funcionamiento normal
REACCIONANDO a la
contingencia: sobreviviendo al 21%

18% nuevo escenario

100% 35%

45% AVANZANDO en la nueva
0
75a99% a4% realidad: reinventandonos desde _ 37%

el centro del negocio

0, 45
50a 74% m 22% ACELERANDO desarrollando
° “resocies s onsers | 40%
8% negocios para la nueva 0
25a49% '6"0 B En el afio 2020 (jul 20) normalidad

7% M En el afio 2020 (dic 20)
1224% r4% otre F 20

Las empresas encuestadas de la region,

Operan mayoritariamente sobre el 75% Se encuentran principalmente acelerando o avanzando
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Esperan mayores ventas y una recuperacion a niveles previos al Covid-19 durante 2021

Tiempo estimado para retomar el nivel de Proyecciones de ventas de las em presas
ventas que mantenian en 2019 (prepandemia),
para empresas que las disminuyeron.

63%
. 13% 53%
6 meses
N 16% 46%
42%
12meses N 22 sa, 36% 136%
\ 16% )
N 16% ron 30%
0,
18 meses - 8% 18%
I 8% mjul-20 115%
I 0% m dic-20
24 meses 4%
B 9% [ ]

. 0%

Mas de 24 meses B 6% Aumentaran Se mantendran Disminuiran
No aplica (No [ o En el afio 2018 (dic 17) M En el afio 2019 (dic 18)
disminuyeron) @ En el afio 2020 (dic 19) m En el afio 2021 (dic 20)

45% indica que sus ventas no disminuyeron en 2020 respecto al promedio de 2019.

Quienes observaron una caida en las ventas, estiman mayoritariamente que la recuperacion ocurriria en 6 0 12 meses.

46% estima que sus ventas en 2021 seran superiores a las de 2020.
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Intencion de mantener remuneraciones y expectativas de alza de los costos de insumos se moderan

Las remuneraciones en las empresas

72%
65%
60%
54%
46%
40%
29%
24%
0,

4% 6%

0% 0% -
Aumentaran Se mantendran Disminuiran

En el afio 2018 (dic 17) mEn el afio 2019 (dic 18)
En el afio 2020 (dic 19) ® En el afio 2021 (dic 20)

Las empresas mayoritariamente (65%) proyectan
mantener las remuneraciones en sus empresas,
como en anos anteriores.

29% espera aumentarlas.

Los costos de los insumos en las

empresas
60% 65%
0
55% 57/6
43%
ss% 39%
32%
0
— |
Aumentaran Se mantendran Disminuiran

En el afio 2018 (dic 17) mEn el afio 2019 (dic 18)
En el afio 2020 (dic 19) mEn el afio 2021 (dic 20)

Los costos de los insumos aumentaria para un

57% de las empresas, en 2021.
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Crecen los que esperan un aumento en las utilidades

56%

46%
38%

19% 17%

B I

Aumentaran

Las utilidades de las empresas

36% 37% 359 34%

Se mantendran

En el afio 2018 (dic 17) mEn el afio 2019 (dic 18)
En el afio 2020 (dic 19) m En el afio 2021 (dic 20)

46%

Disminuiran

28%

La mayoria de los
consultados (38%)
espera un alza en sus

utilidades en 2021.
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Wilkomirsky,
Mejoran perspectivas de inversion en las empresas de la region CPC Biobio.

La inversion en las empresas

52%

44%

40% 380, 40% 35%
0,
31%
26%
21%
17%
13% 14% 12%
7% 7%
I . |

Aumentara Se mantendra Disminuira No se realizaran nuevas
inv.

En el afio 2018 (dic 17) m En el afio 2019 (dic 18)
En el afio 2020 (dic 19) mEn el afio 2021 (dic 20)

» 31% de los empresarios y ejecutivos encuestados senalaron que van a

aumentar sus inversiones y un 35% las mantendra.
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Incrementa el nUmero de empresas que destinara su inversion a crecimiento

Magnitud de la inversiones en las

empresas
0
55%57A:
21%
17% 13%
0,
12% 7% 6% 9%
L C 2
mm BN
usso Menosde DeUSS$5a DeUSS$20a Mas de USS
uUss s Uss 20 UsS 50 50 millones
millones millones millones

M En el afio 2020 (dic 19) ™ En el afio 2021 (dic 20)

Objetivo principal de las inversiones en
las empresas

60%
49% 51%
I I 40% I

Efectuar reparaciones o mejoras Generar crecimiento en la
necesarias para mantener empresa
condiciones normales de
funcionamiento

M En el afio 2020 (dic 19)  ® En el afio 2021 (dic 20)

» 21% de las empresas consultadas no realizara inversiones en 2021y las que invertiran, lo haran

mayoritariamente por un monto inferior a los 5 millones de délares.

» 51% de las empresas que invertira, lo hara para generar crecimiento, las demas realizaran reparaciones

0 mejoras.



v PER N°19 / diciembre de 2020

Un mayor nUmero de empresarios proyecta un incremento de la inversion regional

en 2021, respecto de quienes esperaban una mejoria para 2020

Inversion en la Region del Biobio

56% 9% 55%
42%
35% 36%
32% 590 29%
16%

10%

*
Aumentard Se mantendra Disminuira

En el afio 2018 (dic 17) W En el afio 2019 (dic 18)
En el afio 2020 (dic 19) m En el afio 2021 (dic 20)

P La opinidn sobre las
inversiones en 2021 en
la Regidn del Biobio se

encuentran divididas.
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Empresariado hace un llamado al Gobierno al restablecimiento de la paz social

Temas que el Gobierno debiera priorizar para impulsar el crecimiento
en la Region del Biobio

Restablecimiento de la paz social

Incentivo a la inversién

Descentralizacion

Fomento a la productividad

Infraestructura y conectividad

Educacioén y capacitacién

Apoyo a la pyme

Incentivo a la contratacion laboral

Impulso al emprendimiento y la innovacion
Impulso a la transformacion digital de las empresas
Abordar temas ambientales

Incentivo al desarrollo de valor compartido

Otros

49%
49%
38%
28%
27%
26%
23%
17%
16%
12%
5%
2% dic-20
7%

» Los empresariosy ejecutivos,
solicitan mayoritariamente al
Gobierno, restablecer la paz
social e incentivar la
inversion, para impulsar el
crecimiento en la Region del

Biobio
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Empresas solicitan al gremio generar mayores espacios de didlogo con autoridades para

propiciar un ambiente que contribuya al crecimiento

» Empresarios y ejecutivos,
estiman que para impulsar el
crecimiento, el gremio debiera
generar mayores espacios de
dialogo con autoridades y
trabajar conjuntamente con

gremios sectoriales.

Temas que debiera abordar el gremio para propiciar un ambiente que
contribuya al crecimiento

Generar espacios de didlogo con autoridades del
Gobierno Regional, Central y Parlamentarios

Realizar trabajo conjunto con gremios sectoriales
{construccidn, pesca, forestal, etc.)

Establecer comités de trabajo (gremio-empresas)

Generar opinién a través de los medios de
comunicacion

Establecer lineas de trabajo con la academia

Desarrollar seminarios y eventos en torno al
crecimiento econdmico regional

Otros

81%

71%

50%

33%

26%

22%

dic-20

17%
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Empresas consideran el bienestar de los trabajadores su prioridad para contribuir al desarrollo

» Empresarios y ejecutivos,
estiman que las empresas para
contribuir al desarrollo regional
deben priorizar el bienestar de
sus trabajadores.

» A continuacion, preferir
empresas del territorio para
trabajar con ellas (41%),
preocuparse del bienestar de la
comunidades del territorio
(39%) y desarrollar trabajo
colaborativo con el mundo

politico y educacional (36%).

Aspectos que deben priorizar las empresas para contribuir al desarrollo
regional

Bienestar de sus trabajadores 63%

Preferir el trabajo con empresas (contratistas,

- 41%
proveedores) del territorio
Bienestar de las comunidades del territorio 39%

Desarrollar trabajo colaborativo entre el mundo

politico, educacional y empresarial 36%

Participar o desarrollar opiniones activas sobre las

mejoras a politicas publicas o al modelo de desarrollo 23%

Aspectos ambientales 29%
Mejorar los espacios de didlogo con los trabajadores 25%

Mejorar las condiciones de contratistas y proveedores 24%

Aumentar la participacion de los trabajadores en las H
- particip ) 11% dic-20
decisiones al interior de la empresa para generar un...

Otros 4%
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Mejoran las expectativas de empleo en las empresas de la region Lama,
UNAB.

El empleo en las empresas

0
- 57%
48% 48%
35% 37% 27‘y 34%
()
Q,

18% 2% [ 16%
. I .

Aumentara Se mantendra Disminuira

En el afio 2018 (dic 17) m En el afio 2019 (dic 18)
En el afio 2020 (dic 19) ® En el afio 2021 (dic 20)

» Los encuestados, en un 57% esperan mantener el empleo en sus empresas en 2021

» Un 27% seihala que aumentara.
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Un 35% de los consultados espera que el desempleo regional mejore en 2021

El desempleo en la Region del Biobio

87%
58%
50%
41% o
32% 32% 35%
28%
14%
9% 9%
Aumentara Se mantendra Disminuira

En el afio 2018 (dic 17) mEn el afio 2019 (dic 18)
En el afio 2020 (dic 19) m En el afio 2021 (dic 20)

» Empresarios y ejecutivos
tienen opiniones divididas
respecto desempleo

proyectado para 2021.
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Empresas propiciaran el bienestar de sus trabajadores adoptando, principalmente, medidas

de flexibilizacion y teletrabajo

Medidas que tomaran las empresas en materia de bienestar de las
personas en 2021

Flexibilizar horarios y/o Redistribuir las cargas de
trabajo para mejor conciliacion con la vida
personal y familiar

Trabajar de manera remota

Establecer un canal de comunicacion especial para
atender las preocupaciones y requerimientos de
las personas

Asesorar psicologicamente a las personas

Impartir charlas sobre conciliacién de vida personal
y familiar y teletrabajo

Ninguna

Otros

40%

32%

6%

4%

69%

68%

50%

dic-20

» Las empresas proyectan
principalmente trabajar de
manera remota y flexibilizar
horarios y/o distribuir las
cargas de trabajo, para una
mejor conciliacion del trabajo

con la vida personal y laboral.
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Mejoran las expectativas de crecimiento para 2021

Estimacion del PIB 2021 en el pais

jul-20 mdic-20

2% 41%
30%
24%
17%
%
3% 2%
||
Menos de 0,0% Entre 0,0% vy Entre 2,0% y Entre 4,0%y Entre 6,0% y
1,9% 3,9% 5,9% 7,9%

» 41% de los empresarios y ejecutivos de la zona estiman que el PIB en 2021 se
ubicara entre 2 y 4%.

P> 32% es mas optimista, esperan un alza entre 4 y 6%.
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Lograr mantenerse en el negocio y adaptarse a los nuevos tiempos

es primordial para las empresas en 2021

Relevancia que tendran los siguientes aspectos en las empresas en 2021

Continuidad operacional

Transformacion digital

Cambio o adaptacion de los modelos de negocio
Innovacion y desarrollo

Teletrabajo

Ciberseguridad

Disponibilidad de caja

Tipo de cambio

Relacién comercial China - EE. UU

E-commerce

Acceso a crédito

H Muy alta Alta B Neutra MBaja B MuyBaja
I - M
I - E
I - M.
I - n
I .
. .
N e
I - I
I - s
L - I
H S s

Las variables mas
relevantes para las
empresas, en 2021,
seran la continuidad
operacional, la
transformacion
digital, la adaptacion
de los modelos de
negocioy la
innovaciony

desarrollo.
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VARIABLES EMPRESA CONSIDERADAS
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2016 2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020 2020

Inversion Empleo
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